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PRESENTACION

Con el documento que le entregamos, la Direccion de la MEL del Distrito Antillas-México Sur da
respuesta a la encomienda que le hizo la | Asamblea Distrital de la Misién Educativa Lasallista,
celebrada del 26 al 30 de diciembre de 2007.

El trabajo fue iniciado en agosto de 2008 con una Reunidn de Expertos que -con su experiencia-
hicieron recomendaciones entre las que fueron tomadas como centrales:

e Buscar una participacién amplia de las comunidades educativas
e Partir de la tradicidon pedagdgica lasallista

La primera fue atendida invitando a un representante de cada institucion para integrar la
Comisidon Académica del Proyecto; y la segunda condujo a la bisqueda de informacién y a la
elaboracion de una descripcion de las “Caracteristicas de la Escuela Lasallista” que seria el punto
de referencia para las diversas actividades previstas en la aplicacion del Sistema.

Estamos entregando este sistema de indicadores para ser aplicado en su Fase Piloto, con la
conviccidn de que desde las distintas instituciones se ha llevado a cabo un importante esfuerzo
para concretarlo; pero estamos también convencidos de que esta aportacién es sélo el punto de
partida; es un instrumento de apoyo para dar pie al impulso mas importante que debe venir
desde cada una de las comunidades educativas. Aqui se recuperan unas sabias palabras: “ningin
sistema de calidad o de gestion de calidad reemplaza la voluntad de cada colaborador o Hermano
para hacer las cosas lo mejor posible. Cualquier sistema de evidencias puede ser “engafado”, por
eso lo mas importante es lo que hagamos por concientizar y motivar a cada una de las personas
gue trabajamos en la institucién para que, ayudados de un sistema o esquema, logremos la mayor
calidad posible en nuestra institucion”. (Govela, 2009)

El documento contiene una contextualizacidn que permite visualizar el esfuerzo que ahora se
lleva a cabo, con el telén de fondo de lo que se ha hecho en la busqueda de la calidad a nivel
nacional y nos lleva a revisar de manera sintética algunos elementos histéricos de la escuela
lasallista, su desarrollo en México y los esfuerzos recientes por mejorar en los diversos ambitos de
desempeno.

Contiene también este documento informacién sobre el desarrollo del trabajo; pero sus
elementos mas importante son “Caracteristicas de la Escuela Lasallista” y “Sistema de
Indicadores por dmbito del Modelo” —trabajos realizados con la participacién del SMEL vy la
Comisidn Académica de México Sur que seran al mismo tiempo, el punto de partida para el trabajo
gue se realice en las instituciones.

Es importante distinguir que no se trata de un proyecto cuyo objetivo sea “acreditar” a las

instituciones; los instrumentos son muy semejantes a los que los organismos acreditadores



utilizan; sin embargo, este sistema de indicadores tiene como objetivo ofrecer a las instituciones,
“un tablero de control que permita en todo momento constatar el rumbo de la organizacion vy la

mejor toma de decisiones de las autoridades y los directivos de la misma”. (Govela, 2009)

Teniendo presente la riqueza y diversidad de las instituciones del Distrito Antillas- México Sur, este
sistema de indicadores queda disponible — con las adecuaciones que sera necesario acordar- para
las instituciones educativas no escolarizadas que enriquecen con su valioso trabajo a los distintos

sectores que conforman el Distrito Antillas- México Sur.

Sélo falta seialar que con el desarrollo del sistema de manera paulatina se pretende hacer entrar
a los distintos miembros de la comunidad en una dinamica que apoyada por el seguimiento,

permanezca y nos impulse de manera constante hacia mejores logros.

Agradecemos profundamente el trabajo realizado por el QFB Braulio Guillermo Romero de ULSA,
Cancun; Psic. Tamara Loana Pefia del Colegio La Salle de San Juan del Rio, Profra. Marina Alicia
Coldn Cuesta, del Colegio Simén Bolivar Galicia, Biol. Julieta Huerta Valdez, de ULSA, Cuernavaca;
Arg. José Amonario Asiain Diaz de Ledn, de la Universidad De La Salle, Bajio, quienes coordinaron

los equipos de trabajo.

Agradecemos también la colaboracion como miembros de la Comisién Académica a Psic. Erik
Norberto Castillo Puerta del Colegio Simdn Bolivar Mixcoac; de la Lic. Alicia Ruiz Soto de ULSA,
Cancun, Lic. Claudia Guerrero Ledn del Instituto Cancun, Lic. Verdnica Espinosa vy Lic. Graciela
Vidal del Colegio La Salle de San Juan del Rio, de la Profra. Maria de la Cruz Gonzdlez Martinezy la
Profra. Aracely Hernandez del Colegio La Salle, Oaxaca; Ing. Raul Herrera de ULSA, Oax; Profra.
Artemisa Jiménez Salmerdn de la ULSA, Cuernavaca; Lic. Delia Olivares Monroy de la ULSA,
México; Profra. Tzitlalitl Soto Rivera de ULSA, Morelia; Mtra. Patricia Meneses del Colegio

Benavente de Puebla; Mtra. Luz Maria Orozco Torres de ULSA, Nezahualcéyotl.

DIRECCION GENERAL
MISION EDUCATIVA LASALLISTA



CONTEXTUALIZACION Y ANTECEDENTES

1. La educacion en México y los esfuerzos recientes a favor de la calidad

En afios recientes, se han llevado a cabo acciones orientadas hacia la calidad, se iniciara este
apartado con una revisidn que nos permita hacer por lo menos un esbozo de los distintos
esfuerzos; esto con el fin de contextualizar el proyecto.

En el Programa Nacional de Educacion (PNE) 2001-2006 con una vision prospectiva, se define la
visién y los objetivos de la educacion basica nacional al 2025; se reconoce que un cambio es
gradual pues la educacién es un proceso que toma tiempo; - un tiempo siempre largo, si se mide a
partir de lo que requiere una generacién para completar su proceso de educacion basica tanto
como si se mide a partir de lo que requiere la transformacion de un sistema educativo tan grande
como el nuestro.

En el PNE 2001-2006, se destacan en el apartado que se cita, tres ideas que se transcriben a
continuacién pues ponen en evidencia las preocupaciones de ese momento, asi como la
orientacién de los proyectos que dicha administracién apoyé:

a. “Pensar en la educacién que queremos es equivalente a reflexionar sobre la sociedad
que deseamos, el futuro que esperamos construir”

b. “El reto mas importante que enfrentamos (..) es lograr que la educacién que
anhelamos se concrete efectivamente en el salén de clases y en la escuela”

c. “Nos hemos propuesto lograr que en los préoximos afios el ambito de la educacion
basica nacional se transforme en un sistema abierto y dindmico, orientado a lograr,
con el apoyo de los padres de familia y la sociedad, los propdsitos que animan a la
funcién de educar.”

En ese mismo apartado del documento, se describe la calidad que se pretende alcanzar

Una educacion basica de buena calidad esta orientada al desarrollo de las competencias
cognoscitivas fundamentales de los alumnos, entre las que destacan las habilidades
comunicativas basicas, es decir, la lectura, la escritura, la comunicacion verbal y el saber escuchar.
Una educacién basica de buena calidad debe formar en los alumnos el interés y la disposicion a
continuar aprendiendo a lo largo de su vida, de manera auténoma y autodirigida; a transformar
toda experiencia de vida en una ocasién para el aprendizaje.

Una educacién basica de buena calidad es aquella que propicia la capacidad de los alumnos de
reconocer, plantear y resolver problemas; de predecir y generalizar resultados, de desarrollar el
pensamiento critico, la imaginacidn espacial y el pensamiento deductivo.

Una educacién basica de buena calidad brinda a los alumnos los elementos necesarios para
conocer el mundo social y natural en el que viven y entender estos como procesos en continuo
movimiento y evolucién.



Una educacién bdsica de buena calidad proporciona las bases para la formacion de los futuros
ciudadanos, para la convivencia y la democracia y la cultura de la legalidad.

En una educacion basica de buena calidad el desarrollo de las competencias basicas y el logro de
los aprendizajes de los alumnos son los propdsitos centrales, son las metas a las cuales los
profesores, la escuela y el sistema dirigen sus esfuerzos (PNE 2001-2006)

Para lograr estas metas a futuro el plan citado se propone los objetivos estratégicos en los
siguientes temas:

a. Justicia educativa y equidad
Calidad del proceso y logros educativos

c. Reforma de la gestion institucional (garantizar una politica centrada en el aula y la
escuela)

Este es el marco en donde se desarrollé la educacion entre 2001 y 2006, y en el que también se
cred el Instituto Nacional para la Evaluacidon de la Educacién (INEE). En esta etapa se inician
reformas de los distintos niveles de la educacién basica.

Uno de los documentos de la Reforma Integral de la Educacién Secundaria (2005-2006) contiene
un perfil de egreso de la Educacidn Basica. (Ver Apéndice No.1). En esta etapa se elabora también
un documento que traza los lineamientos a los que debe ajustarse la normatividad de la educacion
basica, cuya elaboracién corresponde a cada entidad federativa.

El Programa Sectorial de Educacion (PSE) 2007- 2012, se presenta en el Marco de una Vision de
México 2030 y del Plan Nacional de Desarrollo.

En este documento se reconoce el papel fundamental de la educacién para el desarrollo de
México y se sefialan como principales retos: aspectos de equidad; la necesidad de fortalecer la
formacién ética y civica y la exigencia mas radical y urgente de una educacién de calidad en las
escuelas. Los objetivos -que se presentan completos en el Apéndice No. 2- se enfocan a la
calidad, a impulsar la equidad, al desarrollo y utilizacion de tecnologias de la informacion vy
comunicacién; educacion integral, a la formacidon de personas con responsabilidad social, que
participen de manera productiva a la gestion escolar.

En el PSE 2007-2012 se establecen indicadores y metas, ademds de los siguientes temas
transversales:

Evaluacion

Infraestructura

Sistema de informacion

Marco juridico del sector educativo
Mejora de la gestidn institucional

®oo oo

Si se comparan los temas tratados en los Programas Educativos de las dos dultimas
administraciones, puede observarse que la preocupacion por la calidad, por la evaluacién y por la
gestidn, persiste.



Esto puede afirmarse también a partir de la existencia de organismos y programas como los
siguientes:

Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL). Organismo creado hace mas de una década, enfocado a
la educacion superior, que aplica exdmenes de ingreso y egreso a la licenciatura y al posgrado.

Comités Interinstitucionales de Evaluacion de la Educacidn Superior (CIEES)

Los procesos de acreditacion de programas académicos, que llevan a cabo distintos colegios
profesionales; vy las acreditaciones que llevan a cabo organizaciones como la (Federacién de
Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior (FIMPES) o la Confederacion Nacional
de Escuelas Particulares (CNEP)

Puede citarse también el Programa Escuelas de Calidad (PEC) de la Subsecretaria de Educacion
Basica; y es importante mencionar que la misma SEP, ha conservado en su estructura, la Direccidn
de Evaluacion.

Otra muestra del interés por contar con referentes para valorar el trabajo de los alumnos es la
aplicacion de los Exdmenes ENLACE (Examenes Nacionales de Logros Académicos)

Y una evidencia mas reciente de la preocupacién por los aspectos cualitativos de la educacion
puede apreciarse en el acuerdo que ha ocupado las planas de los periddicos en los Ultimos meses:
“Alianza por la Calidad de la Educaciéon” (ACE) firmado por la Secretaria de Educacién Publica y el
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacidn. Este acuerdo tiene los siguientes ejes:

MODERNIZACION DE LOS CENTROS ESCOLARES
1. Infraestructura y equipamiento
2. Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
3. Gestion y participacién social

PROFESIONALIZACION DE LOS MAESTROS Y LAS AUTORIDADES EDUCATIVAS.
4.Ingreso y promocion
5. Profesionalizacién
6. Incentivos y estimulos

BIENESTAR Y DESARROLLO INTEGRAL DE LOS ALUMNQOS
7.Salud y alimentacidon
8. Condiciones sociales para mejorar el acceso, permanencia y egreso oportuno

FORMACION INTEGRAL DE LOS ALUMNOS PARA LA VIDA Y EL TRABAJO
9. Reformas curriculares

EVALUAR PARA MEJORAR
10. Evaluacion



Después de este breve panorama, se centrara la atencion en las instituciones lasallistas, aunque se
hard una también una revision muy escueta.

2. La escuela lasallista

2.1 Su origen

La escuela lasallista surge en el siglo XVII, con Juan Bautista De La Salle quien fue un adelantado de
las intuiciones pedagdgicas que hoy nos resultan familiares. En el contexto de las escuelas de su
tiempo fue “un genial organizador de las estructuras pedagdgicas, de modo que bien puede ser
considerado con toda justicia como un vanguardista de la pedagogia de su tiempo” (Chico, 2000,
p. 8). Se propuso lograr un nuevo estilo de escuela diferente a las escuelas de su tiempo.
Enfocada a la “formacidn en el espiritu del cristianismo”. Orientd a sus maestros hacia un estilo
eficaz, no sdlo de ensefianza de las ciencias humanas y de los conocimientos catequisticos sino en
todo lo referente a la educacion de la persona. “Por ese estilo organizativo nos preguntamos hoy,
no para imitarlo ingenuamente, sino para inspirarnos en su intuicion y hacer de nuestra docencia
algo mas eficaz y dindmico, mas adaptado al mundo en el que vivimos”. (Chico, 2000, p.8)

Esta obra educativa de De La Salle surge en la Francia de Luis XIV, en la que el 90 por ciento de los
subditos del reino esta formado por campesinos, artesanos que ejercen numerosos oficios en la
ciudades y en los pueblos. Surge en el seno de una sociedad fuertemente jerarquizada. La
situacién politica que en los primeros anos del reinado de Luis XIV fue de gloria, posteriormente
llega a ser de penuria. La vida de De La Salle y del Instituto se sitla en un contexto de creciente
renovacion religiosa que deriva de la aplicacién de las conclusiones del Concilio de Trento.
(Botana, 2000, p. 8-10)

2.2 Sus principios y tradicion pedagogica

Es mas adecuado hablar de lineas maestras de la Escuela Lasaliana, “pues esta escuela no surgid
de un proyecto pedagdgico establecido previamente o como traduccidn concreta de principios
tedricos. A finales del siglo XVII, esa escuela aparecié como respuesta concreta a unas necesidades
educativas y pastorales de los nifios pobres que vivian en ambiente urbano”. (Lauraire, 1999).

La escuela lasaliana no es una institucion establecida siguiendo unos principios tedricos
rigidos, aunque algunos criterios esenciales pueden muy bien trazar su perfil. Es una
realidad viva, que debe mantenerse flexible y creadora con el fin de adaptarse a tiempos
y lugares. Es ante todo, la aventura de una comunidad educativa, integrada en un
conjunto de establecimientos similares, una comunidad educativa que busca
incansablemente las mejores formas de acoger, de tratar a los joévenes y de
acompafiarlos, para formales humana y cristianamente (Lauraire, 1999, p.9) (...) Al cabo



de algunos anos de su fundacién, a partir de 1690-1694 es cuando la escuela puede
mostrar sus caracteristicas peculiares.

El Hno. Lauraire considera que los rasgos que distinguen a la escuela fundada por De La Salle son:
a) la escuela es considerada como un proyecto de Dios; b) la Asociacion de los Hermanos tiene
como propdsito un mejor servicio a los jovenes; c) la escuela es flexible para adaptarse a tiempos
y lugares; d) su estructura deriva de sus objetivos; e) tiene coherencia interna.

En su estudio acerca de los principios bdsicos de la pedagogia lasallista, el Hno. Lauraire se refiere
a los temas siguientes:

a) El amor de Dios en la base, [las escuelas] parecen de gran necesidad, ofrecen ensefianza
religiosa explicita, se fundan en una antropologia cristiana, promueven espiritu de
fraternidad.

b) Los maestros [los primeros Hermanos estaban] asociados para el servicio a los jévenes y su
labor educativa se lleva a cabo con estas orientaciones:

- Trabajo en equipo,

- Juntos y por asociacion,

- Una escuela centrada en los jovenes (que acoja realmente a todos, que no excluya
a nadie, que promueva a las personas)

- Una escuela “en proyecto”. Permanece atenta a las realidades concretas, a los
cambios diversos; mira hacia delante y observa el movimiento que le impone la
vida. [En el momento actual] “Su proyecto debe inspirarse en las grandes
intuiciones lasalianas y debe adaptarse a las condiciones concretas del medio
donde se halla”.

- [Debe orientarse hacia] una pedagogia preventiva.

c) Los jovenes son la prioridad y centro de la escuela

- [Los maestros muestran su] afecto por los jovenes “firmeza de padre y ternura de
madre” (MF, 101.3 citada por Lauraire). Respeto que debe ser mutuo; en clima de
fraternidad.

- [La escuela y los maestros deben] dar prioridad a los pobres [la escuela lasaliana
en sus inicios no sélo atendié el aspecto econdmico sino el afectivo, el social, el
intelectual, el cultural, el moral y el religioso].

- [Debe ser] exigencia para los educadores: conocerlos, comprenderlos, convivir con
ellos, inculturarse.

En los origenes, la escuela de La Salle fue un proyecto de iniciacidon “a la sociedad y a la Iglesia en
un Unico proceso” (Botana, 1999). El autor, entiende la iniciacidn como un proceso a través del
cual un individuo entra a participar en un grupo social, se integra en las relaciones de sus
componentes, participa e interviene en su historia (...) el resultado es la adquisicién de una
identidad y la incorporacion plena al grupo.

10



Hoy la escuela, es un proyecto evangelizador que configura todo el proyecto educativo que se
desarrolla en circulos concéntricos: en el primer circulo se ubica la educacién para los valores que
se proyectan en actitudes; en el segundo la educacién para la utopia que significa cultivar
expectativas para preparar hombres que se nieguen a aceptar la realidad actual y se empenen en
su transformacidn (una concrecion de estos rasgos es la educacidn para la justicia). En el tercer
circulo, ubica la educacion para la busqueda, lo que supone desarrollar la capacidad de
preguntarse, la capacidad critica y transformadora asi como la apertura al Misterio (descubrir el
sentido sacramental de la vida y el mundo). Este ultimo circulo toca de lleno la metodologia
empleada en las diversas areas escolares (mds que almacenar conocimientos se promueven las
facultades de observacion, imaginacion, juicio, prevision).

La educacién tradicional (Presciuntini, 2000, p.6-8) se ocupa principalmente de Ia
transmisién de normas y valores y trataba de proporcionar a los educandos modelos de
conducta que imitar y conocimientos que almacenar. La educacidn evoluciona poniendo el
acento en el educando, que debe ser el protagonista de su propia formacion integral (...)
para desarrollar plenamente todas sus potencialidades”(...) Nuestra lectura del pensamiento
y la tradicion lasaliana debe proyectar luces inspiradoras a una propuesta coherente y
desafiante para un proyecto educativo de calidad” (..) Los rasgos antropoldgicos que
deberian fundamentar nuestra propuesta pedagdgica:

a) Identidad. (...) Toda persona es un ser consciente, que debe afirmar su autonomia y es
capaz de pensar su vida en el mundo. Asimismo es capaz de actuar con conciencia
normativa en sus relaciones con su entorno.

b) Busqueda de sentido. Cada persona debe llegar a ser capaz de descubrir el sentido de
sus acciones. Cada persona se ve impulsada a una vida plena(...) debe encontrar su
razén de ser y su trascendencia, realizarse (...) conocer y buscar unos valores que le den
plenitud.

c) Libertad. Toda persona asume su existencia con responsabilidad, es capaz de elegir, de
tomar decisiones personales y establecer relaciones (...) respetando los derechos y la
dignidad de los demas.

d) Interpersonalidad: El ser humano es un ser con otros, con un profundo sentido
dialégico (...) solidario, sensible a todo lo social.

e) Unidad de la persona: Toda persona valora, respeta y potencia todas las dimensiones
de su vida, de una forma integrada.

f) Necesidad de educacién. (..) nos realizamos con los demads, los otros despiertan
nuestras capacidades, nos transmiten afecto, ayuda, seguridad, cultura, motivacién, nos
abren al conocimiento y nos lanzan al desarrollo de nuestras potencialidades.

g) Ser abierto a Dios. Todo ser humano esta llamado a una vida plena y trascendente.
Dios esta en el horizonte (...) Jesus es el modelo de hombre, desde una amplia vision
evangélica.

11



El punto de mira de las tendencias pedagdgicas actuales se centra en la persona del educando que
debe ser el protagonista de su propio crecimiento (...) el proceso de una educacién integral de
calidad no puede aventurarse sin contar con la adhesidon plena del educando al proyecto
educativo.

Hasta aqui se han citado los escritos de varios Hermanos Lasallistas, se incluird, por su
importancia, la caracterizacion que hace de una escuela el Hno. John Johnston al recibir el
Doctorado Honoris Causa en la Universidad La Salle de México.

La Salle no nos dejé una lista definitiva de las caracteristicas que consideraba esenciales
para las escuelas cristianas que fundd. Por esta razdn, las listas de caracteristicas
publicadas pueden variar algo en cuanto a contenido, orden y nimero. He elaborado una
lista de siete y por razones practicas las he colocado en un cierto orden. Mas no hay nada
absoluto, ni en cuanto a la lista ni en cuanto al orden. En la préctica las caracteristicas se
interrelacionan. La integracion de estas caracteristicas es lo que da identidad a la escuela
“lasallista”.

Pero confieso — es un suposicion — que nuestro Fundador no esta del todo satisfecho con la
expresion escuela “lasallista”. Probablemente estd diciendo esta noche: “fundé escuelas
cristianas y mi sucesor habla de escuelas lasallistas”. Deberiamos tomar muy en serio esta
observaciéon. No debemos olvidar nunca que una escuela lasallista — de cualquier
naturaleza o nivel — es esencialmente una escuela cristiana, pero una escuela cristiana en
la que se da preeminencia a un cierto nimero de caracteristicas claramente definidas.

a) Respeto a cada estudiante como a una persona Unica.

b) Espiritu de comunidad.

c) Escuela de calidad.

d) Una escuela que es cristiana.

e) Solidaridad con los pobres.

f) Profesores: hombres y mujeres de fe y celo.

g) Organizada en torno a la historia de La Salle. (Johnston, 1996, pp. 18-31)

2.3 Las escuelas lasallistas en México.

Las primeras escuelas fundadas por el Sr. De La Salle fueron creadas a fines del siglo XVII (Garay,
2005, 3-9). El Instituto de los Hermanos fue aprobado en 1725. Ya para entonces publicaba textos
pedagdgicos y guias.

En 1882 se votaron en Francia leyes para establecer la ensefanza obligatoria, gratuita y laica. En
1904, se votaron leyes para expulsar a los religiosos de las escuelas oficiales.

Algunos continuaron ensefiando como seglares, otros prefirieron expatriarse. Esto beneficié a
distritos de Espafia, Canada y Bélgica, que recibieron Hermanos expatriados y también dio origen a
nuevos Distritos como Brasil, Panama, México, Africa del Norte y Australia. (HCC, 1997, 35-37)
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El 4 de noviembre de 1905, a invitacién de obispos y algunos catdlicos mexicanos, cuatro
Hermanos Lasallistas salieron de Havre para fundar el Distrito Lasallista de México.

En los primeros nueve afos fundaron escuelas en Puebla, Acatzingo, Morelia, Querétaro,
Zacatecas, Saltillo, Monterrey, Torredn, Mixcoac, Santa Maria La Ribera y Toluca.

En 1914 debido a brotes antieclesiasticos en México y a la 12 Guerra Mundial, los Hermanos se
refugiaron en Francia, en Estados Unidos y en las Antillas.

En 1915, los Hermanos regresan a México e inician nuevas fundaciones en la capital: la Ecole
Francaise de San Borja, el Colegio Francés De La Salle, en Belisario Dominguez y el Colegio Francés
del Zacatito, en Mixcoac.

En 1917, comienzan de nuevo las hostilidades al redactarse la Constitucion de 1917. La situacidn
se torna mas dificil entre 1926 y 1929 en que se da la Guerra Cristera.

Para 1934, la nueva ley de educacién transforma la educacién laica en socialista y se cierran los
colegios.

De 1935 a 1937 los Hermanos contindan trabajando sin autorizacion.

Para 1938, disminuyen las amenazas. Las escuelas particulares pueden incorporarse a la SEP. A
partir de 1940, con la presidencia de Avila Camacho, se inicia la expansién de la obra lasallista en
México. Para el 2005, en que se celebrd el centenario de la llegada de los primeros Hermanos,
habia en el pais 75 colegios o instituciones de los distintos niveles educativos (desde maternal
hasta universidad).

2.4 Las Escuelas Lasallistas en la actualidad

Para el ciclo escolar 2008-2009, el Distrito Antillas Distrito México-Sur tiene colegios y otros
centros educativos en varias ciudades de los paises que abarca; atiende 54 instituciones que
ofrecen los niveles o servicios educativos que responden a las necesidades de atencidn. Los
alumnos son en total: 86 de maternal; 3,216 de preescolar; 16,501 de primaria; 10,245de
secundaria, 13,972 de bachillerato; 35,793 de nivel superior. El total de alumnos para el inicio del
ciclo 2008-2009 es de 79, 813."

En el Distrito México Sur en todos los niveles de educacion basica y media superior, los estudios
se sujetan a los planes y programas de estudio que establece la Secretaria de Educacién u otras
instituciones que tienen la facultad de incorporar a otras instituciones a sus programas, como las
universidades publicas. En los estudios de nivel superior, las universidades han disefiado sus
planes y programas que cuentan los el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE).

! Estadisticas Escolares 2008 — 2009, publicadas en Revista La Salle en México Sur, Diciembre 08 — Enero 09,
pp. 34y 35.
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En todos los niveles educativos las escuelas lasallistas se caracterizan por ofrecer a sus estudiantes
opciones adicionales a las establecidas oficialmente, pues tienen como objetivo promover en sus
alumnos, una educacién que abarque todos los ambitos de formacién de la persona.

a) Actividades de actualizacion y mejoramiento en el drea académica

Ante los retos y cambios constantes que plantea la realidad a la educacién, las instituciones
lasallistas han emprendido diversos esfuerzos. En algunas ocasiones se han enfocado a la
resolucidn de problemas concretos, en otras han abordado la problematica desde perspectivas
mas amplias. Algunas veces las iniciativas parten de una escuela en particular y otras, la iniciativa
ha sido tomada desde el Secretariado para la Mision Educativa Lasallista (SMEL) para integrar las
acciones de todos en una misma linea de accidn. Para dar una idea de estas acciones se presentan
a continuacién dos entrevistas: una acerca de acciones en el area Académica y otra acerca de las
acciones en el area de Pastoral.

Entrevista al Profr. Mario Cervantes Molina
Asesor Académico del SMEL
4 de noviembre de 2008.

Se encuentran en las oficinas del Secretariado tanto como en las Coordinaciones de
Psicopedagogia de las Instituciones, una serie de documentos que sirvieron de base en los ultimos
afios para apoyar el desarrollo de las actividades de actualizacion.

e Existe un documento impreso en 2004, titulado Departamentos de Psicopedagogia:
Fundamentos y funciones de los departamentos, cuyos contenidos se refieren a la calidad,
el contexto sociocultural, la educacién integral; las actividades de prevencidn, orientacién,
apoyo en relacién con contenidos, y el papel de los integrantes de los departamentos. En
torno a éste comenta el entrevistado: se llevaron a cabo reuniones, acuerdos, se aprobd
del documento y se publicé. Se aplica ahora en muchas instituciones y de ahi se derivaron
las observaciones docentes. En algunos colegiosi no se adoptd ni éste ni las observaciones
de clase pues se vieron como una amenaza. Funciona muy bien en algunas escuelas.

e En relacidon con el documento impreso sin fecha titulado Academias y en el que se
describe estos grupos de trabajo, la actividad colaborativa que los distingue y sus
funciones; el entrevistado comenta: las academias se impulsan después de la planeacion;
éstas surgen de la necesidad, pues en Bachillerato deben funcionar por norma. En el
Colegio Benavente funcionan desde hace 16 6 17 afios. El SMEL propuso que se realizaran
cada semana y esto impulsé a otras escuelas que hoy ya las llevan. La definicién de temas
que hizo el Secretariado, no siempre coincidié con disposiciones de los directivos de las
escuelas. En algunos casos no se aceptaron razones diversas.

e Planeacion es el primer documento elaborado desde el SMEL. La funcién se asigné a los
Departamentos de Psicopedagogia, a las Coordinaciones de Grado y a los directivos, tanto
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como las observaciones de clase. Se adoptd pero se distingue dificultad para llevarlo. En
algunos casos no son revisadas. Las planeaciones presentan variaciones en la forma. No
hay criterios rigurosos por parte de los directivos tal vez porque no se aprecia el valor de la
actividad en bien de la institucion.

- Evaluacién Educativa en las Instituciones Lasallistas. Documento impreso en
2006. Sus contenidos: criterios de evaluacidon, naturaleza de la actividad,
evaluacion del aprendizaje: momento de la evaluacién, medicidn educativa e
investigacion sobre este tema.

- El docente como investigador en las instituciones lasallistas. Documento impreso,
2005; ofrece apoyos sencillos para la investigacién en el aula.

- Experiencias de aprendizaje lasallistas. Mimeo de 24 pdaginas, sin fecha. Fue
elaborado para el V Encuentro del Grupo de Apoyo Pedagdgico para el Programa
de Innovacién Educativa.

- Desarrollo de competencias bdsicas en las instituciones educativas lasallistas
(2006-2007)

Los anteriores son documentos de apoyo para cursos de verano ofrecidos por el SMEL. Los
asesores les dieron seguimiento; el primero y el tercero tienen mayor impacto en los
departamentos de psicopedagogia que también dieron seguimiento. El segundo no tuvo eco. El
ultimo, fue un taller que dio el SMEL para los niveles basicos.

Proyecto Educativo Institucional. (Manual, 1995) Este documento del SMEL se aplicé en las
instituciones.

Documentos orientadores de la Planeacidon Estratégica para el desarrollo de las Instituciones
Lasallistas; y formatos para el Plan de Trabajo Anual. Se trabajo a solicitud de las instituciones. Se
establecieron fechas de entrega, y se entregaba al SMEL un registro de evidencias en los meses de
febrero y marzo.

Evaluacion docente. Este proyecto de acompafiamiento docente y visitas de pares permitio la
entrada en una cultura de la observacién y de la evaluacion. Se hicieron primero evaluaciones de
pares; luego participaron las coordinaciones, los departamentos de psicopedagogia y también los
asesores del SMEL.

La participacién de los departamentos de psicopedagogia permitié mayor sistematizacion y la
actividad permitié también el cambio de imagen y el papel de los departamentos que con esto
participaron en actividades operativas

Se hizo también un trabajo de evaluacién institucional; de él emanaron algunas observaciones
gue en algunos casos siguen sin atender. Podrian revisarse los reportes por institucion.
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Las actividades eran para todos los niveles educativos y el funcionamiento de estos proyectos
dependid en gran medida del seguimiento de los asesores.

b) Actividades de actualizacion en el area de pastoral

Entrevista con el Lic. Francisco Javier Bartolo Mejia
Asesor de Pastoral del SMEL
Marzo, 2009

La conversacion inicia en torno a varios documentos publicados, que se encuentran en las oficinas
del SMEL.

El principal proyecto que se cred para la animacion de la pastoral en las Instituciones Lasallistas
fue el de Escuela en Pastoral. La idea central de dicho proyecto es que las IELS se conviertan en
Instituciones educativas Evangelizadoras.

Con esta idea surgen dos grandes cambios en las estructuras tradicionales: el primero rompe con
el esquema de que la evangelizacién le corresponde Unicamente a un departamento de pastoral.
Esta visidn ya no tiene sustento con la propuesta de Escuela en pastoral ya que la pastoral (o en
otros términos la evangelizacion) le compete a toda la escuela; de tal manera que cada miembro
de la comunidad educativa es transmisor y promotor de los valores evangélicos desde su propia
funcién educativa y/o administrativa.

Anteriormente cuando preguntdbamos sobre lo que se hacia en las escuelas con respecto a la
pastoral, cominmente nos daban una lista de actividades-celebraciones religiosas. La vision
estaba reducida a las actividades liturgicas.

Nuestra propuesta fue promover la evangelizacion en los términos de la exhortacion apostdlica de
Pablo VI que dice: se trata de alcanzar y transformar con la fuerza del Evangelio los criterios de
juicio, los valores determinantes, los puntos de interés, las lineas de pensamiento, las fuentes
inspiradoras y los modelos de vida de la humanidad, que estdn en contraste con la palabra de Dios
y con el designio de salvacion. (19).

Esta descripcidn se vuelve mdas integral. Ya no se trata Unicamente de lo litdrgico, sino de
transformar las condiciones humanas degradantes en condiciones de justicia y dignidad bajo los
criterios del Evangelio. Y mas aun, lo litdrgico cambia también de sentido pues ahora se trata de
celebrar estos procesos de transformacion y de construccion del Reino y no sélo de celebrar por
celebrar sin sentido alguno o por puro cumplimiento.

e ¢Qué otros apoyos se ofrecieron?(cursos, talleres, visitas, seguimiento, ése solicitd
algln trabajo o reporte a las escuelas?)
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Para lograr nuestro objetivo fue necesario hacer un trabajo desde los mismos paradigmas, de las
convicciones que la comunidad animadora tiene con respecto a la evangelizacion. Por tal motivo,
el paso de concientizacién lo dimos a través de visitas a las instituciones donde, reunidos con las
autoridades del colegio y la mayoria de los profesores, exponiamos esta nueva vision de la
pastoral. Posteriormente, realizamos cursos de verano orientados al fortalecimiento del concepto
de Escuela en Pastoral, mds adelante, los cursos de verano fueron dirigidos en funcién de los
proyectos de pastoral que integraran elementos propios del proyecto de Escuela en pastoral.

Cabe sefalar que una gran estrategia fue la creacidn de una comunidad animadora la cual estaba
integrada por miembros de la comunidad educativa, desde intendencia hasta directivos, que
tuvieran el deseo de generar un nuevo ambiente educativo pastoral y se convirtiera asi en el
motor que impulsara el proyecto a través de un contagio mas que de una imposicion. Al mismo
tiempo solicitamos a esta comunidad que buscara un espacio concreto de apostolado donde el
centro fuera el servicio educativo a los pobres. Es decir, un espacio dentro o fuera de la institucién
en donde se compartiera la fe con el pobre y/o marginado. A este apostolado se traté de que
participara la mayoria de la comunidad educativa o al menos algunos integrantes de cada ambito.

Por ultimo, no tiene menor mérito que lo anterior el mencionar que se publicaron los documentos
arriba sefalados: De la pastoral en la Escuela a una Escuela en Pastoral, Opcion educativa
preferencia por los pobres, Comunidades animadoras de la Escuela en Pastoral. Cada
documento tiene la finalidad de fundamentar, apoyar y motivar el trabajo sefialado.

e ¢Qué tanto interés hubo en las escuelas?

El cambio de un paradigma nunca es facil y mas aun cuando se refiere al drea religiosa pues se
tocan fibras muy sensibles que abarcan creencias y formaciones personales y de familia.

Partiendo de este presupuesto, las comunidades educativas se encontraron con un choque dificil
de asimilar. No obstante encontramos que las mismas comunidades estaban deseosas de un
cambio, mas como he dicho anteriormente, en lo que se refiere a la religién cuesta un poco mas
tal vez porque se hace referencia a lo sagrado. Pero dado que lo sagrado no se tocaba sino la
forma de llegar a lo sagrado, poco a poco las comunidades fueron aceptando el proyecto.

Es necesario reconocer que hubo algunas comunidades que se resistieron al cambio sobre todo
porque esta nueva vision de la pastoral implica mas compromiso, mas accién a diferencia de la
otra que requiere mas pasividad.

e Se notd un cambio que pudiera entenderse como resultado de su aplicacion en las
escuelas?
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El cambio se noté en diferentes procesos: podemos decir que uno de ellos, el cual es muy
importante en esta area de lo religioso fue el cambio de lenguaje. Me refiero a que las personas de
la comunidad educativa fue asumiendo poco a poco un lenguaje donde se encontraban palabrasy
conceptos de Escuela en Pastoral; este lenguaje no sélo fue de tipo oral sino también escrito, de
tal manera que hasta en algunos documentos oficiales de la Institucién se pudieron observar.

Las comunidades animadoras fueron creadas en la mayoria de las instituciones, sin embargo, la
constancia en sus reuniones y formacién fue algo limitada. No obstante, las comunidades que
permanecieron lograron generar un ambiente favorable en las escuelas.

Algo que es visible

e Laactividad que se generd, ¢permanece en la escuela como actividad regular?

En algunas escuelas aun se conserva la Comunidad Animadora, de igual forma lo que sigue
prevaleciendo es la mentalidad de la Escuela en Pastoral, los coordinadores forman parte, en la
mayoria de las instituciones, del consejo educativo y cuentan con voz y voto.

Un fendmeno que prevalece es el espiritu de servicio a los pobres, sobre todo hacia fuera de la
escuela. La mayoria de las instituciones, ya sea en forma muy pequefa o en grandes proyectos,
tiene alguna actividad a favor de los mas necesitados.

e ¢Hay otra u otras actividades para las que no se elaboré material; pero que es
necesario registrar por el impacto que tuvieron en la practica educativa?

Otra actividad que efectivamente le hace falta mds fuerza y seguimiento es el proyecto de Justicia
y Paz. Este proyecto también nacié en el contexto de Escuela en Pastoral, sin embargo lo que hace
falta es la implementacién del mismo en el curriculum de la Institucion.

No obstante los esfuerzos permanecen al elaborar los planes y programas de formaciéon de
valores, y concretamente los libros de texto, los cuales contienen lineas en esta vision de Justicia y
Paz y Escuela en pastoral.

¢) Actividades de Evaluacion Institucional

Ademas de las actividades y proyectos propios de las dreas académicas y de pastoral, en los
Ultimos afios, el SMEL ha llevado a cabo proyectos integrales que se proponen abarcar a la
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institucion completa. Uno de ellos se llevd a cabo en 1995 y el otro ente el afio 2000 y 2003. Estos
son los que se describen a continuacion.

Evaluacion Institucional Externa (EIE) a Instituciones educativas lasallistas. 1995

La Direccion de Educacidn del Distrito México Sur iniciéd un proceso de Evaluacion Institucional
Externa en enero de 1995, guiada por la Confederacion Nacional de Escuelas Particulares (CNEP).
La CNEP coordind tedrica, técnica y metodolégicamente el proceso de evaluacion; mientras que
un grupo de directivos y profesores lasallistas cred las condiciones de evaluacién, criterios y
estandares. Participaron también algunos profesores como evaluadores externos.

Se propuso la evaluacidn de todas las obras educativas del Distrito; y se iniciaron las actividades
con un taller que se llevd a cabo el 21 de enero de 1995 en el que participaron 60 profesores y
directivos en la definicién antes mencionada.

Se utilizé el Cubo de Hammond que conceptualiza la compleja realidad en tres dimensiones que
interactuan: a) la dimension institucional; b) la dimension instruccional; y la dimensién conductual

De enero a mayo de 1995 fueron evaluadas siete instituciones; aunque -por razones que se
desconocen- ya no se llevaron a cabo las evaluaciones de las demas.

La evaluacidn consistia en la visita de un grupo externo que aplicaba en las escuelas instrumentos
escritos: evaluaciones académicas acerca del aprendizaje de espaiol y matematicas en cada grado
de 12 de primaria a 62 de preparatoria; encuestas de opinidon a alumnos, y padres de familia;
encuestas de cumplimiento de funciones a los coordinadores. Este grupo aplicaba también
entrevistas a personal académico, personal de apoyo y alumnos. Y realizaba observaciones de
metodologia de las clases en los distintos niveles educativos asi como acerca de la cotidianeidad
de la institucion.

La CNEP entregaba al concluir, un informe detallado de los resultados al Colegio evaluado.
Evaluacion diagndstico-participativa de las Instituciones Lasallistas. 2000-2003

Entre estos Ultimos proyectos de perspectiva mas amplia; es decir, que pretenden abarcar a toda
la institucion, se encuentra una “Evaluacion Diagndstico-Participativa de las Instituciones
Educativas Lasallistas”, que se llevé a cabo entre los anos 2000 y 2003.

El proyecto presenta como punto de partida, algunos conceptos y de ellos deriva los ambitos de
evaluacion institucional. Entre estos conceptos se encuentra: curriculum, mismo que se plasma
en el proyecto educativo institucional. El proyecto refleja la identidad cultural de la institucion; de
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sus componentes se derivan los valores, actitudes, capacidades y destrezas manejados por los
miembros de la organizacién y a partir de ellos se seleccionan los comportamientos y criterios de
lo que es deseable y correcto, asi como sus productos culturales: ceremonias, pautas de uso, etc.

Para transmitir esa cultura, la escuela la adapta a un contexto transformandola en proyectos:
psicopedagdgico, organizativo y de convivencia. Este estudio presenta en un esquema, una
extensa serie de categorias, variables e indicadores agrupados en torno a los proyectos antes
mencionados.

Se encuentra también una lista mas reducida a la que se titula “Indicadores de calidad educativa
en las instituciones lasallistas”; asi como los instrumentos aplicados: entrevistas bastante extensas
para docentes (184 preguntas) y para directivos (140); asi como una guia de observacién para ser
aplicada en el aula.

Esta “Evaluacion Diagndstico-Participativa” se aplicd en las distintas instituciones durante dos
ciclos escolares y se cuenta con el reporte final de cada colegio (16 en total que incluyen 47
secciones de los niveles de educacién basica y media superior).

Derivados del diagndstico de cada institucidn se presenta un concentrado de 39 recomendaciones
gue se agrupan por ambito de la evaluacidon y que se comentaran de manera sintética con apoyo
en la Tabla No. 1.

Se incluyen en la tabla solamente las recomendaciones que concentran el mayor nimero de
frecuencias -aspecto en el que la mayoria de las escuelas no esta cumpliendo-; asi como las que
concentran el menor nimero de frecuencias; es decir aquellos aspectos en los que todos estan
cumpliendo.
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Tabla No. 1 Resultados relevantes del estudio “Evaluacion Diagndstico-Participativa”;

llevado a cabo en Instituciones Lasallistas entre los afios 2000 y 2003.

Ambito de evaluacion
y himero total de
recomendaciones

Recomendacion hecha con mayor y menor frecuencia

Frecuencias

Proyecto educativo | 3. Integrar grupos cooperativos de trabajo 46
institucional (5)
4. Implementar procesos de seguimiento a los proyectos de | 5
desarrollo
Proyecto organizativo | 6. Considerar la evaluacién de todos los procesos institucionales | 47
(13) como herramienta valiosa para la toma de decisiones.
14 Incluir el programa de formacion de los recursos humanos
en la planeacién (...)
2
Proyecto 26. Elaborar un proyecto de desarrollo en el drea de | 42
psicopedagoégico (10) Computacién que posibilite la generaciéon de una cultura que
incorpore el uso de los recursos tecnoldgicos como
herramientas de aprendizaje (...)
20. Establecer y difundir lineas que orientaran los procesos de 0
innovacién educativa y pedagdgica.
21. Integrar al departamento psicopedagdgico (..) a un
programa estructurado de atenciéon y apoyo a los objetivos | g
educativo-formativos del colegio.
Proyecto de | 33. Difundir los reglamentos de uso de instalaciones y servicios, | 46
convivencia (11) normas de seguridad y comportamiento ecolégico
34. Articular las acciones de los actores educativos, a las
categorias axioldgicas de comunidad, acompafiamiento vy
servicio (...
(o) .
37. Propiciar procesos formativos en cascada, al interior de la
institucién, donde se aprenda colaborativamente y se rescate a
cada individuo (...) 1
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Puede observarse que mientras algunas recomendaciones eran cumplidas practicamente por
todos los colegios en esos afos, otras eran cumplidas por muy pocos o por nadie; sin embargo,
esta situacion ha cambiado durante los ultimos 4 6 5 afios.

El total de las recomendaciones acumuladas por las 47 secciones que participaron fue de 835; en
promedio 18 por institucion; aunque hubo una seccidn que sdélo recibié 10 recomendaciones y
otro que acumulo 22.

Si se agrupan las observaciones por dambito, se obtienen los datos de la Tabla No. 2. En ella se
puede ver el promedio de observaciones por escuela en cada dmbito evaluado. Que el mas alto
promedio de recomendaciones -60% - se da el ambito del Proyecto Educativoy el menor nimero
de observaciones se da en el proyecto de convivencia.

Tabla No. 2. Recomendaciones por ambito y promedio por escuela.

Ambito Total de Promedio
recomendaciones | por escuela
Proyecto educativo 5 3 (60%)
institucional
Proyecto organizativo 13 5 (38.5%)
Proyecto psicopedagdgico 10 5 (50%)
Proyecto de convivencia 11 3 (27.3%)
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UN SISTEMA DE GESTION PARA LA CALIDAD EDUCATIVA DE INSTITUCIONES
LASALLISTAS

Del 26 al 30 de diciembre de 2007, se celebré en Cuernavaca, Mor., la | Asamblea Distrital de la
Misién Educativa Lasallista del recién constituido Distrito Antillas-México Sur y en ella se encargd
al SMEL la creacidon de un Sistema de Gestidn, proyecto que se presenta a continuacion.

3. Resultados esperados:

a) “Contar con una serie de indicadores, organizados por areas, que permitan
asegurar los estandares a cubrir segin la naturaleza de la institucidon. Estos
estandares aseguran la calidad institucional y auxilian en la formacién de la
identidad lasallista”.

b) Establecer los procedimientos necesarios para su aplicacion en las instituciones.

¢) Contar con materiales de apoyo que orienten a las escuelas en sus Proyectos de
Mejora.

4. Objetivo general

Crear un “Sistema de Gestion” para la calidad educativa que contribuya y facilite el
alcance y mantenimiento de los estdndares de calidad propios de una institucién
lasallista, en el contexto en el cual se encuentra inserta.

5. Marco conceptual
5.1 Conceptos basicos

a) Lacalidad en la educacion.

Un autor latinoamericano sefalaba a fines del siglo pasado “una serie de metaforas que ligan la
calidad de la educacién con la empresa, el alumno con el cliente, a la mente con la maquina, a las
ideas con productos, al curriculo con los articulos de consumo” (...) es el lenguaje empresarial,

instrumental, racional que ha penetrado lo educativo” (Magendzo, 1988).

La inquietud acerca de la calidad asociada con la educacién ha evolucionado; en los afios 60 se

enfocaba -a nivel mundial- en el anélisis de la inversidon en la educacién con la ampliacidn
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cuantitativa de su cobertura; en los afios 70, se enfatizé el cuestionamiento acerca de la equidad
mientras que en los 90, mas bien se pretendid trasladar el modelo empresarial hacia la
administracién educativa. En los inicios de los afios 2000, el énfasis se colocaba en la eficiencia

interna del sistema.

Para 1991, la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) -todavia con
reflexiones muy incipientes acerca de la calidad- menciona definiciones de diccionario como
“grado de excelencia” y considera que abarca dos aspectos: el de juicio de valor tanto como el de
posicién en una escala (...) considera ademas que cuando se formulan juicios como éste “rara vez
se formulan sin una preocupacion por lograr un mejoramiento” (OCDE, 1991, p.38).

Diversos autores han intentado definir la calidad educativa y todos ellos coinciden en sefialar sus
multiples dimensiones.

Mufioz lzquierdo considera que el concepto es multifactorial y normativo, que se integra por
dimensiones de distinta naturaleza (pedagdgica, filoséfica, cultural, social y econdmica) y sintetiza:

La educacidon es de calidad cuando sus resultados, ademas de ser eficaces (por haber
logrado las metas propuestas), de estar equitativamente distribuidos, de ser relevantes (por
responder a las necesidades de los sujetos a los que estd dirigida) y de haber sido obtenidos
por medio de procesos educacionales culturalmente pertinentes, también se logran con el
aprovechamiento éptimo de los recursos utilizados en su imparticién (Mufioz et al, 1997,
p.22).

Para Casassus (1999, p.3) la calidad es el resultado de un acto linglistico, de un juicio declarativo
que tiene la capacidad de transformar y generar realidades a partir del lenguaje.

De acuerdo con este autor, la calidad se da en la medida en que el servicio prestado satisface las
necesidades de alguien. Las fuentes de donde surgen las demandas de calidad son diversas:

- sociedad: que incluye lo politico, lo cultural, lo econédmico y lo social;
- individuo: su desarrollo personal, competencias sociales; y
- sistema: las disciplinas, la pedagogia.

Por ultimo se recuperara lo que se dice acerca de la calidad en el documento con el que se
justifica la creacion del Instituto Nacional para la Evaluacion Educativa (INEE), en afos recientes:

Evaluar la calidad de algo tan importante como la educacidn nacional requiere indicadores
(p. 43) que reflejen adecuadamente la medida en la cual el quehacer educativo se acerca a
las metas y objetivos trazados en términos de los aprendizajes deseables [los datos
estadisticos] (...) pueden ser utiles en determinados contextos, pero resultan insuficientes
para medir la calidad de la educacién y el logro académico de los estudiantes {(...) el
recuento de insumos resulta insuficiente para evaluar la gestion del sistema.
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De esta manera queda claro que la calidad no es sélo asunto de cobertura y de destinar recursos
materiales al sistema educativo o a las escuelas.

En forma sintética, un sistema educativo de calidad es aquél que:

- Establece un curriculo adecuado a las necesidades de la sociedad en que se ubica, (...)
productividad en relacidn con el aparato econdmico, (...) en una perspectiva del desarrollo
integral y humanista; (...) democracia, derechos humanos, desarrollo de la ciencia, cuidado
del medio ambiente, preservacion y enriquecimiento de la diversidad cultural. (Relevancia)

- Logra que la mas alta proporcion posible de destinatarios (...) acceda a la escuela,
permanezca en ella (...) y egrese alcanzando los objetivos de aprendizaje establecidos
(Eficacia interna y externa.)

- Consigue que los aprendizajes logrados por los alumnos sean (...) [duraderos] y deriven en
comportamientos sociales sustentados en valores de libertad, equidad, tolerancia, respeto a
las personas (...) que le conduzcan a alcanzar un desarrollo pleno (...) y desempefiar los
diversos roles como ciudadano, trabajador, padre de familia, elector (...) (Impacto)

- Cuenta (...) con recursos humanos y materiales suficientes y los aprovecha de la mejor
manera posible (...) (Eficiencia)

- Tiene en cuenta la desigual situaciéon de alumnos y familias (...) y ofrece apoyos
especiales a quienes los requieren (...) (Equidad)

En términos técnicos, la educacion sera de calidad si es relevante, si tiene eficacia interna y
externa, si tiene un impacto positivo de largo plazo, si es eficiente en el uso de los recursos y
si busca la equidad (INEE, 2002, p.43-44).

Con términos “menos técnicos” la definicion quedaria como sigue: La educacién sera de calidad si
ofrece conocimientos adecuados a las necesidades, logra que sus alumnos permanezcan en la
escuela y alcancen sus objetivos; si tiene un impacto positivo a largo plazo, si aprovecha los
recursos de la mejor manera posible y si busca la equidad.

En el mismo documento del INEE que se cita, se afirma que el concepto de calidad es relativo y
dindmico: a) relativo porque el juicio depende del punto de referencia que se tome (...) y; b)
dindmico porque nunca se alcanza la calidad absoluta, siempre es posible proponer metas mas
elevadas (...) mejora siempre con respecto a si mismo.

“Conceptualizada asi la calidad no es un estado sino una tendencia: es autoexigencia permanente
y razonable superacion (...) solamente puede surgir del interior. La calidad del sistema nacional de
educacion se alcanzard en cada escuela y cada aula o no se alcanzard”. (INEE, 2002, p.44)

25



Como puede observarse en los textos anteriores, en que se enfoca el concepto de calidad, desde
la perspectiva de un sistema educativo, su logro requiere recursos, acuerdos sociales a nivel
general y a nivel institucional; disposicidn interna de cada persona y del colegio, para asumir las
exigencias y avanzar constantemente hacia nuevos logros.

Pero también es necesario enfocar el concepto de calidad desde la escuela; y para esto, contamos
con un andlisis, que ha hecho muy recientemente, el Rector de una de las universidades del
Distrito México, Sur; justamente en el proceso de desarrollo del presente proyecto:

San Juan Bautista De La Salle, sin usar el moderno término de “calidad”, sintetizé en una
sencilla expresidn la expectativa que al respecto tenia en sus escuelas, al recomendar a los
Directores que su principal preocupacién fuera “que la escuela funcione bien”.

Si analizamos con un poco mas de amplitud su practica, mas que sus escritos, podemos
encontrar que basd esta calidad en la atencidn sobre algunos aspectos en sus escuelas:

- Larespuesta que daban a las necesidades sociales: Dios ha previsto el establecimiento de
las Escuelas para subsanar la ausencia de los padres y madres de los hijos de artesanos y
pobres.

- La formacién de una comunidad de maestros, su profesionalizacidon y la busqueda de
convertirlos en guias expertos de humanizacidn, para que juntos y por asociacién asuman
la Misién de Educar Cristianamente a los nifios.

- La atencidn al proceso de ensefianza-aprendizaje, cuidando que los nifios realmente
avanzaran en el aprendizaje a través de un método eficaz.

- El cuidado del clima relacional de la Escuela, buscando hacer de la Escuela un lugar
agradable y deseable para los alumnos. El objetivo final es retener a los alumnos.

- Larevisién y establecimiento de un curriculum util para la vida futura de los alumnos. Que
les proporcionara condiciones para mejorar su calidad de vida.

- La accesibilidad a la escuela de todos los niflos, a través de la gratuidad de las mismas.
(Govela, 2009).

Si se comparan las ideas anteriores con las definiciones de calidad con las que se inicia
este apartado, se encuentran conceptos semejantes en cuanto las multiples dimensiones
del concepto.

b) La escuela

Otro tema de interés en este proyecto, es el de la escuela. Como punto de partida se tomard el
concepto que presenta el Diccionario de la Real Academia Espainola que en su primera acepcion
dice “establecimiento publico donde se da a los nifios instruccion primaria” y en la segunda
“establecimiento publico donde se da cualquier género de instruccion”.
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La escuela puede entenderse también a través de distintos paradigmas por ejemplo puede verse
como una realidad objetiva, independientemente de las personas que la integran o puede
entenderse como una realidad construida a través de procesos de interaccidn entre las personas.

Antlnez, un estudioso de la organizacion escolar en la actualidad, afirma que este establecimiento
es una organizacion; y es una de las pocas que deben responder a muchos requerimientos y
expectativas que dependen de las concepciones del hecho educativo y de las exigencias de los
grupos sociales. Este mismo autor dice de la escuela lo siguiente:

De la escuela se espera que proporcione instruccién, ayude a desarrollar capacidades de
todo tipo, transmita determinados valores, consiga interiorizar en sus alumnos
determinadas normas, fomente en ellos el desarrollo de actitudes, se relacione
adecuadamente con el entorno y trate de mejorarlo, administre recursos materiales, se
gobierne a si misma, se autoevalue, integre en su labor a otros miembros de la comunidad
escolar y social, dé respuesta adecuada a la diversidad de sus alumnos, genere prestaciones
de cardcter asistencial, se involucre en el medio social en que esta inserta, solucione sus
conflictos, etcétera (Antunez, 2004, p.14).

Considerando la complejidad que tiene dar respuesta a tantas necesidades y expectativas asi
como la importancia de las funciones que lleva a cabo la escuela, se han dado intervenciones de
los organismos internacionales, para apoyar su desempefio.

La OCDE en 1991 (p 184) concluye que:

1. la motivacidon y los logros de cada estudiante se hallan profundamente afectados por la
cultura y el clima peculiar de la escuela;

2. las escuelas en donde los alumnos rinden bien, poseen la totalidad o buena parte de las
caracteristicas anotadas abajo y que parecen desempefiar un papel decisivo:

- Un compromiso con normas y metas claras y cominmente definidas.

- Planificacién en colaboracién, coparticipacién en la toma de decisiones y trabajo
colegiado en un marco de experimentacién y evaluacion.

- Direccidn positiva en la iniciacidn y el mantenimiento del mejoramiento.

- Estabilidad en el personal.

- Una estrategia para la continuidad del desarrollo del personal relacionado con las
necesidades pedagdgicas y de organizacion de cada escuela.

- Elaboracién de un curriculo cuidadosamente planeado y coordinado que asegure un lugar
suficiente a cada alumno para adquirir el conocimiento y las destrezas esenciales.

- Un elevado nivel de implicacién y apoyo de los padres.

- La busqueda y el reconocimiento de unos valores propios de la escuela mas que
individuales.

- Maximo empleo del tiempo de aprendizaje.

- Apoyo activo y sustancial de la autoridad educativa responsable.
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De acuerdo con la Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), “La escuela sigue
siendo la unidad fundamental donde tienen lugar los procesos de ensefianza y aprendizaje (...) es
también la segunda instancia de socializacién, después de la familia, de convivencia y de
integracion social” (CEPAL, 2005, p.84)

El interés por mejorar el funcionamiento de las escuelas, ha dado origen a dos lineas o mas bien
dos movimientos de investigacion.

El primero es el de Eficacia Escolar que pretende dar respuesta a la pregunta ¢Qué hace que una
escuela sea “buena”? Los estudios relacionados con este movimiento han dejado claro el valor de
la calidad del curriculo (en su estructura, métodos y atencidn a la diversidad); la importancia de la
organizacidn en el aula; del seguimiento y la evaluacién; del desarrollo profesional; del aprendizaje
de la organizacién; de la importancia que tiene la implicacién de la comunidad tanto como de los
recursos que apoyan la labor educativa (Santos, 2008). En este movimiento se llega a la conclusion
de que una escuela eficaz es “aquella que consigue un desarrollo integral de todos y cada uno de
sus alumnos mayor de lo que seria esperable teniendo en cuenta su rendimiento previo y la
situacién social, econdmica y cultural de las familias” (Murillo 2007 citado por Santos, 2008).

El otro movimiento de investigacion, es el de Mejora de Escuela que se propuso dar respuesta a la
pregunta ¢ Cémo podemos hacer que nuestra escuela sea mejor de lo que es ahora?

La Mejora de la Escuela es “un cambio planificado y sistematico, coordinado y asumido por el
centro docente que busca incrementar la calidad de la institucion mediante la modificacion tanto
de los procesos de ensefianza aprendizaje como de su organizacion interna y su cultura” (Murillo,
2007 citado por Santos, 2008).

La Dra. Santos en la ponencia que se cita en el parrafo anterior, identifica lecciones que nos deja
este movimiento:

- Laescuela es el centro del cambio.

- El centro docente no mejorara si los profesores no evolucionan individual y
colectivamente.

- Los buenos centros tienen formas de trabajar que estimulan la participacién de la
comunidad educativa especialmente la de los alumnos.

- El centro que desarrolla cambios exitosos tiene una clara vision de los mismos y considera
el liderazgo como una tarea compartida.

- Es fundamental la coordinaciéon, por lo que hay que fomentar los contactos formales e
informales de los docentes.

- El centro considera el cuestionamiento y la reflexién como elementos importantes de la
escuela.

- Una cuidadosa planificacion puede ayudar a convertir el futuro deseable de la escuela, la
visién, en prioridades de mejora, ordenar esas prioridades en el tiempo y mantener la
atencién sobre la practica del aula.
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Las escuelas -como se ha dicho antes- son organizaciones; sin embargo es importante considerar
sus peculiaridades para entender su naturaleza asi como las complejidades de su gestion.

De acuerdo con Antunez (2004, pp.13-21), las escuelas se plantean objetivos de naturaleza muy
variada; encomiendan a los docentes tareas que abarcan multiples campos de intervencidn; tienen
dificultades para evaluar los resultados de la educacién que ofrecen; el trabajo de los maestros se
desarrolla en forma aislada; en la escuela conviven modelos organizativos de distinta orientacion;
disponen de tiempo y recursos escasos y de parcelas de autonomia limitadas y son ademads un
lugar cada vez menos atractivo e interesante para los alumnos.

La escuela es el marco de los procesos de ensefianza y de aprendizaje; y su forma de
organizacion incide en la educacién que brinda. Las nuevas demandas hacia la escuela (frutos de
los cambios sociales y especialmente los que se producen por las caracteristicas de nuestros
estudiantes) reclaman soluciones adecuadas, flexibles, innovadoras y exigen madurez para
promover la critica interna y aceptar la critica social. En este contexto el trabajo en equipo
constituye una necesidad.

Al considerar a la escuela como una organizacién, surge la pregunta de cudl teoria de la
organizacion es la que deberia aplicarse en las escuelas. Podria optarse por alguno de los
enfoques que se han desarrollado en el ultimo medio siglo. Estos elementos se desarrollaran en
el marco conceptual del proyecto.

¢) Lagestion

El interés por este campo de estudio, surge en América Latina en la década de los afios ochenta,
debido a que los esfuerzos de expansion hechos en muchos paises no habian logrado disminuir
las diferencias. Asi, se llegd a la conclusién de que era importante incorporar algunas variables
relacionadas con la calidad de los procesos (Alvarifio, 2000, p.2). La situacidon que ya era compleja,
se hace aln mas, como lo muestra el parrafo siguiente:

El contexto de las transformaciones de las dos ultimas décadas, los procesos de
globalizaciéon, la transformacidn de la economia mediante procesos intensivos en
conocimiento, el surgimiento de la sociedad de la informacién, las nuevas cuestiones
asociadas a la gobernabilidad y la ciudadania, y la potenciacién de modelos de desarrollo
basados en la competitividad internacional y las capacidades nacionales de crecimiento, son
factores que condicionan el nuevo escenario de la educacién y las nuevas demandas por
calidad, eficiencia y equidad del sistema educativo (Brunner 1999, 1998; The World Bank
1998 citado por Alvarifio, p. 15).

Ante las nuevas circunstancias, en todo el mundo se realizan multiples esfuerzos; algunos en el
terreno de la politica y con distintos alcances (unos abarcan a todo el sistema educativo de un
pais, otros se enfocan en alguno de sus niveles). Por precisar mas algunos de estos esfuerzos, se
mencionaran los que se han enfocado en la descentralizacion; los cambios curriculares (formacion
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en competencias, uso de tecnologias en la educacién basica); en la mayor vinculacidon de las
escuelas con su entorno; en la creacion de sistemas nacionales de evaluacidn en todos los niveles,
sistemas de certificacién (profesional) y de acreditacion (de programas) todos ellos, en busca de la
calidad educativa. Esta multiplicidad de esfuerzos tanto como su diversidad refleja la complejidad
de las metas que se pretenden alcanzar.

En el campo de la investigacidon educativa, los primeros trabajos acerca de estos temas, se
enfocaron en la capacidad de la escuela para reducir las desigualdades; posteriormente se fueron
centrando en la identificacion de los factores que tenian mayor incidencia en los resultados de los
alumnos y posteriormente, se llega a identificar como una variable relevante, la gestion.

Se entiende por gestién “la organizacidon y administracién de recursos para alcanzar los objetivos
de una politica educacional determinada” (CEPAL-UNESCO, 2005, p. 67).

Las investigaciones acerca de las variables de la gestién no abordan variables aisladas; sino
conjuntos de variables. Alvarifio y colaboradores -en el estudio que aqui se comenta- identifican
trabajos en los que se puede distinguir la importancia de la gestion en los procesos de cambio;
éstos se concentran en tres temas:

- Descentralizacion
- Rendicion de cuentas
- Fortalecimiento de la relacion de la escuela con la comunidad.

Acerca de la descentralizacion (se refiere a escuelas publicas), los trabajos han mostrado que
estos procesos se estan llevando a cabo en cada pais de distinta manera. En cada uno se maneja
con criterios distintos la administracidn de los recursos humanos y financieros, la autonomia de las
escuelas, las decisiones acerca de las estructuras y la administracién pedagodgica. Se tiene la
certeza de que la gestién es determinante de la calidad del desempefio de las escuelas en la
medida en que éstas incrementan su autonomia.

Estos mismos autores presentan como casos dignos de analizar un estudio hecho en Estados
Unidos en donde se aplican politicas que han resultado muy efectivas; y otro caso que llaman
Administracién Basada en la Escuela, aplicado en 27 escuelas de Estados Unidos, Canada vy
Australia(pp. 18-22).

La Administracién Basada en la Escuela consiste en que todas las decisiones son tomadas en
funcién de las necesidades del aula como puede ser rotacidn en puestos directivos, salarios, uso
oportuno de recursos y tiempo, tamario de los grupos, servicios.

Rendicion de cuentas. En esta linea de trabajo se subraya la necesidad de “llevar cuenta de los
procesos al interior del establecimiento y cémo ellos se adecuan y responden a los objetivos de la
propia unidad escolar” (p.22).

Se sefiala en estos trabajos la importancia de que los propios centros generen la informacién que
requieran para evaluar el cumplimiento de sus objetivos o para orientar sus decisiones. La
accountability -como se conoce este enfoque- cumple con los propdsitos de ser un sistema de
control, una herramienta que permite corregir errores, un sistema permanente de evaluaciones y
también un sistema de comunicacidon. En este sistema se ve a las escuelas como unidades de
mejoramiento. (p, 23)

30



Fortalecimiento de relaciones con la comunidad. En este tercer conjunto de estudios se analiza el
alcance que tiene involucrar a las familias con la escuela. Este acercamiento tiene dificultades
tanto por parte del padre de familia como por parte de los directivos y docentes de las escuelas,
pero numerosos estudios muestran los impactos positivos de esta relacion en el mejoramiento de
los logros de los alumnos, de su conducta, sus actitudes, asi como del mejoramiento de la
autoestima de los padres. Los proyectos surgen desde la escuela, que siempre tendra temas de
interés para los padres.

Las investigaciones mencionadas en el parrafo anterior, dan cuenta ademas de otros proyectos en
los que la escuela busca la relacion con otros miembros de la comunidad, como los empresarios u
organizaciones sociales; en los que la escuela abre sus puertas o facilita sus instalaciones para
actividades que son también de interés y permiten la cercania y la convivencia.

Analizar la gestién con los enfoques antes mencionados, sélo tiene sentido, si favorece el
aprendizaje o el desarrollo de los educandos.

d) Conceptos y modelos de gestion

Para profundizar un poco mas en el concepto de gestion, se seguird el analisis que hace un
Especialista Regional de la UNESCO en estos temas. La gestidon educativa es un campo de estudio
en el que se distinguen: el plano de la teoria, el de la politica y el de la practica (Casassus, 2000); su
tema central es la comprensién e interpretacion de los procesos de la accion humana en una
organizacidn. El interés por movilizar a las personas hacia objetivos determinados empieza desde
Platon y Aristoteles cuyas propuestas eran distintas; mientras el primero creia que debia hacerse a
través de una accidn autoritaria, el segundo creia mds en una accidon democratica.

La gestion abarca dos aspectos que antes se concebian separados: la planeacién o el disefio de los
proyectos y objetivos -que hacian las autoridades- y su puesta en practica -que se dejaba a
directivos y docentes en las escuelas-.

En la segunda mitad del siglo XX, el campo disciplinario se va estructurando mas y pueden
distinguirse distintas maneras de ver la escuela a través de paradigmas organizacionales derivados
de las distintas perspectivas tedricas. A continuacién se transcriben algunas caracteristicas
centrales de los distintos modelos, que identifica en 2007 el Documento Escuelas para el Cambio.
Un aporte para la gestion escolar de UNESCO-IPPE.

- Modelo normativo: Corresponde a la década de los 60. Se centra en lo estructural:
“horarios, perfil de las tareas, manuales para organizar las précticas (...) Parte del
‘deber ser “ mas que de la realidad misma” (cita a Weber, 1994, en la p. 20).

- Modelo prospectivo. Surge a fines de los 60. “El futuro se considera previsible a través
de la construccidn de escenarios” “supera en cierta forma la vision lineal de la
planificacién”. El andlisis costo-beneficio es “uno de los criterios principales del
modelo” (cita a Godet, 2000 en la p.20).

- Modelo estratégico situacional. “En |la década de los ochenta surge la necesidad de
establecer pardmetros que permitan acceder a escenarios proyectados”. Surge la
nocién de “estrategia” como forma de articular los recursos humanos, técnicos,
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materiales y financieros de una cierta realidad organizacional. Se introduce la
perspectiva “situacional” (...) Se definen unidades operativas de gestidn (cita a Matus,
1980 en la p. 21).

- Modelo de calidad. A mediados de los 80, “el concepto de calidad se traslada al
ambito educativo (...) Este modelo no sélo atiende resultados sino también procesos.
Se reconoce al ‘usuario’ de la educacién como agente de derecho” (...) Se genera
mayor preocupacién por los resultados académicos y por la rendicién de cuentas (cita
a Bdez de la Fe, 1991 en la p.21)

IM

- Modelo cultural. Surge a fines de los 80, y con él “conceptos como los de ‘cultura y
clima institucional’ visualizados como escenario (...) de las practicas (...) en el analisis
se articulan aspectos culturales, normativos y valéricos” cita a Hax y Majluf, 1991 en
la p. 21).

- Modelo sistémico. Década de los 90. “El aprendizaje de la instituciéon escolar se
relaciona con ciertos ‘activos intangibles’ como la motivacién, el compromiso, el
manejo de informacidn, la experiencia y las competencias necesarias para afrontar
situaciones que habitualmente dificultan los procesos de cambio (...) Se rescata la
necesidad de una organizacidn flexible y con capacidad para aceptar los desafios del
entorno como motor de su propia transformacion (cita a Senge, 1992 en la p. 21)

- Modelo de desarrollo organizacional. Fines de los 90. Surge la necesidad de “indagar
con mayor profundidad los procesos que sustentan el cambio en la organizacion
escolar” (...) “Una escuela logra desarrollo cuando , ademas de generar conocimiento,
puede difundirlo a otros contextos y apoyar su aplicacién (...) el cambio implica
también capacidad de movilizacidn (cita a Gairin, 2003 en la p. 22).

Puede apreciarse a través de la descripcidén de los modelos que son muchos y diversos los factores
que deben articularse en una organizacion escolar para garantizar su adecuado funcionamiento.
Casassus afirma: “poseer la visién del conjunto de los modelos equivale a generar una visién
multidimensional de la organizacidn” (...) “una visidn integral del proceso de gestion”(1999, p.25).

Contando con un panorama por lo menos suficiente acerca de la gestién y sus principales
corrientes y orientaciones, se considera pertinente proponer como opcién de trabajo la linea
identificada por Alvarifio como “Rendicidn de cuentas”. Esta linea de trabajo coincide con “un
nuevo enfoque en el tema de la calidad de las organizaciones, el de la gestiéon de la calidad”
(Govela, 2009). Se transcribe a continuacion un texto en el que el Hno. Andrés Govela, explica sus
principales caracteristicas:

Este enfoque parte del convencimiento de que los procesos de calidad no son extrinsecos,
sino intrinsecos a la actividad de la organizacidn. Suponen en primer lugar el compromiso de
las autoridades y directivos de las mismas y con ellos de todo el personal. Parten del
principio de que los mismos equipos que realizan las tareas correspondientes a cada drea de
la organizacidn, produzcan las evidencias necesarias para evaluar la calidad, como parte de
los procesos mismos. De esta forma los procesos de autoevaluacidon que suponen las
certificaciones y acreditaciones se simplifican, considerandolos sélo como un corte en la
operacion cotidiana de las areas de la organizacion.

32



Por otro lado el sistema de gestién de calidad se convierte asi en un tablero de control que
permite en todo momento constatar el rumbo de la organizacion y la mejor toma de
decisiones de las autoridades y los directivos de la misma.

De esta forma un Sistema de Gestion de Calidad consiste sencillamente en crear un sistema
de indicadores (tablero de control, sistema de medicion) que de forma permanente permite
evaluar los insumos, los procesos y los resultados de la organizacién; asi como los
procedimientos para generar esta informacion de manera sistematica y organizada como
parte de la operacidn de las dreas correspondientes.

Un Sistema de Gestién de Calidad debe abarcar la totalidad o los procesos y resultados mas
relevantes de la organizacidn o del drea que desea implementarlo. (...)

Es importante considerar que una Escuela tiene un conjunto complejo de procesos y de
resultados, de acuerdo a la organizacidn de cada una de ellas. Esto implica que el
establecimiento de un Sistema de Gestion de Calidad no se puede establecer de golpe en
todos los dmbitos de la misma. De manera colegiada, las autoridades y directivos de cada
institucion deberan elegir el drea o ambito por el que desean comenzar su establecimiento y
planear de manera sistematica en varios afios (Govela, 2009)

Aunque aqui se ha dado alguna idea de lo que podrd ser el sistema que se propone, éste serd
presentado en el apartado titulado Forma de Operacion.

Se estd considerando que un Sistema de Gestién de la Calidad, debe incluir -ademas de los
indicadores de evaluacion; un conjunto de recursos de apoyo que permitan a las instituciones
contar con orientacién en el desarrollo de los proyectos de mejora; por lo que se ha buscado
informacidn relacionada con movimientos de cambio en las organizaciones y de manera especial
en las escuelas, con el propédsito de identificar los recursos que sera necesario disefiar, asi como
sus orientaciones. Se presentan en seguida, algunos de los resultados de esta busqueda.

5.2 Conceptos relacionados con estrategias de apoyo
a) Modelos o estrategias para el cambio en las organizaciones.

Uno de los autores que se han venido consultando —Casassus- considera que los distintos modelos
de gestion, enfatizan ciertos elementos de la organizacién; y que de acuerdo con el aspecto de
ésta que se desee abordar y de acuerdo con el momento en que se haga, serd mas adecuado
utilizar uno u otro modelo con sus respectivos instrumentos (1999, p.25-26).

Con este punto de partida y conociendo las caracteristicas del Modelo Educativo Lasallista, que
otorga un papel preponderante a la persona asi como el papel central que juega la comunidad
educativa en el desempefio de las instituciones, se eligen algunas orientaciones —en general
relacionadas con el desarrollo de las personas- que pueden sustentar o potenciar la dindmica que
ya existe en las instituciones educativas.
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b) Organizaciones que aprenden

Peter Senge, su iniciador propone cinco disciplinas —entendiendo disciplina como “un corpus
tedrico y técnico que se debe estudiar y dominar para llevarlo a la practica” (Senge, 2005, p. 20)
“como senda de desarrollo para adquirir ciertas aptitudes y competencias”.

De acuerdo con este autor, la practica de una disciplina supone compromiso constante con el
aprendizaje que nunca llega completamente pues nunca podemos alcanzar de manera
permanente la excelencia, “siempre estamos practicando las disciplinas, al borde de ser mejor o
peor” (p. 20). Son ésas disciplinas personales que deben practicar todos los miembros de una
organizacion:

- Dominio personal: Permite aclarar y ahondar continuamente nuestra visién personal,
concentrar las energias, desarrollar paciencia y ver la realidad objetivamente. Esta
disciplina comienza por aclarar las cosas que de veras nos interesan, para poner
nuestra vida al servicio de nuestras mayores aspiraciones.

- Modelos mentales: Son supuestos hondamente arraigados, generalizaciones e
imagenes que influyen sobre nuestro modo de comprender el mundo y actuar.

- Construccion de una visién compartida. Una vision compartida gira frecuentemente
en torno al carisma del lider o de una crisis. En general las organizaciones que han
alcanzado cierta grandeza se caracterizan por tener metas, valores y misiones
profundamente compartidas que propician un compromiso genuino.

- Aprendizaje en equipo. Los equipos pueden aprender en los deportes, en las artes
dramaticas, en la ciencia en donde la inteligencia del equipo supera la de sus
integrantes y donde desarrollan aptitudes extraordinarias para la accidon coordinada.
Esta disciplina comienza en el didlogo que es diferente de la discusién: el didlogo
requiere identificar patrones de interaccién que erosionan el aprendizaje (ej., la
defensa)

- Pensamiento sistémico. Esta disciplina integra a las demas. Es vital que todas se
desarrollen en conjunto. El pensamiento sistémico consiste en distinguir que diversos
acontecimientos forman parte de un todo, por ej: la tormenta sélo se comprende al
contemplar un todo y no cada elemento individual. (Senge, 2005, p.11-22)

Este movimiento pretende favorecer la emergencia de dindmicas auténomas de cambio que
puedan devolver el protagonismo a los agentes” (Bolivar 2001, p.1).

Se trata de un movimiento con origen en la empresa; sin embargo algunos investigadores
educativos -como Antonio Bolivar, de la Universidad de Granada- han tratado de encontrar la
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manera de aplicarlo a la escuela evitando los errores que se dieron en el otro ambito; pretenden
reconstruir el modelo creando en la escuela una “comunidad profesional de aprendizaje”.

De acuerdo con Miguel Angel Santos, citado por Bolivar (2001, p2) “la escuela, como comunidad
critica de aprendizaje, es un proyecto conjunto de accidn, en un ambiente de deliberacidn practica
y colaboracidn, lo que no excluye el disenso o el conflicto.

Nancy Dixon (1994) citada en el mismo articulo (p.2) describe a las organizaciones que aprenden
de la siguiente manera: “hacen un uso intencional de los procesos de aprendizaje individual,
grupal y del sistema para transformar la organizacién en modos que satisfacen progresivamente a
todos los concernidos”.

Para 1995, a partir de la experiencia de aplicacién de este modelo en las empresas, se

consideraba integrado por seis elementos claves: personas como aprendices, cultura
favorecedora, vision para el aprendizaje, incremento del aprendizaje, apoyo de la gestion y

estructura transformadora.

Bolivar presenta en el articulo que se cita, el siguiente esquema; y enfatiza que “El aprendizaje
organizativo no es la suma acumulativa de aprendizajes individuales; tienen que darse densas
redes de colaboracidn entre los miembros pues, en ausencia de intercambio de experiencias e
ideas, no ocurrira” (p.4)

CAMBIOS Programas CAMBIOS
EN EL integradosy EN
ENTORNO compartidos de POLITICA
desarrallo
Aceptacion Desarrollo
compartida de > dela Cambiosen la
visionesy organizacion cultura escolar
necesidades erganizacen
\ " /"
Efl’\lETRE'E"\gCF‘{A ‘ HISTORIA Y
DE Institucionalizacion CULTURA
ESCOLAR
DESARROLLO

l

Organizacion que
aprende

Figura 1. El centro educativo como organizacion que aprenden (en Bolivar, 2001, p.4)

Se sefiala como importante para promover el inicio de esta estrategia, la existencia de proyectos
de desarrollo compartidos.
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Este tipo de aprendizaje requiere que los profesores funcionen como aprendices (interacciones
individuales en comunidades de practica) y el aprendizaje en grupos: teoria de la cognicion
distribuida: cada miembro de la comunidad se especializa en una funcidén que pasa al grupo
(Salomon, 1998 citado por Bolivar, 2001, p.5).

El aprendizaje organizacional es dificil de explicar pero “empieza a ocurrir dentro de grupos que
trabajan en colaboracién, como miembros que mutuamente confrontan problemas y desarrollan
soluciones. Las ensefianzas adquiridas mediante la resolucion de problemas llegan a formar parte
de la cultura de la escuela y, como tales, pasan del grupo a los nuevos miembros” (Bolivar, 2001, p.
5)

Si se considera que las estructuras verticales no funcionan, esta articulacidn horizontal parece
prometedora.

El investigador cuyo trabajo se sigue en este apartado, considera que “organizaciones que
aprenden” puede ser una buena orientacion; aunque es necesario hacer una buena adaptacién
para la escuela.

¢) Reestructuracion Escolar

En esta estrategia para el cambio, distinta de “organizaciones que aprenden” se considera que la
estructura de una escuela es tan influyente en su funcionamiento, que podria modificar los
intentos de innovacién que se introduzcan mas de lo que esos proyectos podrian cambiar a la
escuela.

El movimiento de reestructuracion percibe la escuela de acuerdo con las siguientes expresiones:

(...) el desarrollo curricular no es independiente de los contextos organizativos en los que se
lleva a cabo, mas bien -al revés- nuevos disefios organizativos suelen ser condicién
necesaria para posibilitar los cambios curriculares deseados. (..) una caracteristica
definitoria del movimiento reestructurador es redisefiar el trabajo y organizacién de roles
en los centros: trabajo en equipo, cultura de colaboracion, centros como comunidades,
estructuras de participacion, funciones e incentivos basados en capacidad y conocimiento
mas que en autoridad y poder. (...)

La delegacidon de poder conlleva, paralelamente, la asunciéon de responsabilidades por el
colectivo docente y la comunidad para resolver los problemas. De ahi proviene la creciente
exigencia de rendimiento de cuentas. (Bolivar, 2001, p. 19 -20)

La reestructuracién de la escuela tiene razén de ser, si esta dirigida a propiciar un mejor desarrollo
de su funcién esencial el aprendizaje y la ensefianza. Los cambios en la organizacién son un
instrumento al servicio de los cambios en el aula.

d) El papel del liderazgo
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En este caso, en lugar de una corriente tedrica se inicia con un tema pues son varias las
orientaciones que coinciden en sefialar su importancia. EI movimiento sobre Eficacia Escolar
sefiala entre los factores claves para un buen desempefio de la escuela: el liderazgo educativo; el
movimiento de Mejora de la Escuela considera importante la habilidad del director como lider e
innovador; el movimiento de Reestructuracion Escolar propone un liderazgo facilitador; vy el
movimiento Gestion basada en la Escuela sefiala la figura clave del director. (Murillo, 1999, 82-97)

Un director ajusta y asegura viabilidad. La gestidn exige la reflexién sobre la situacién concreta,
significa trabajar con personas.

Dentro del movimiento de reestructuracién, dos autores consideran como tema obligado estudiar
el papel del equipo directivo, considera necesario: (Murphy y Louis, 1994 citado por Bolivar, 2001,
p.20)

- Redefinir el papel: “dirigir desde el nucleo de relaciones”
- Posibilitar y apoyar el éxito del profesorado

- Gestionar el proceso de cambio

- Extender la comunidad escolar

Leithwood vy su equipo consideran que el tipo de liderazgo que se relaciona mas con el
movimiento de reestructuracion es el “transformacional” que es una superacion de lo que se
identifica como “liderazgo instructivo”. Dicho modelo de liderazgo tiene las siguientes
dimensiones:

- Construir una visién de la escuela

- Establecer las metas

- Proveer de estimulos intelectuales

- Ofrecer apoyos individualizados

- Propiciar modelos de las mejoras practicas

- Inducir altas expectativas de realizacion (resultados)
- Construir una cultura escolar productiva

- Desarrollar estructuras para una mayor participacion

Tiene ademas las siguientes dimensiones de gestion:
- Preocuparse por el personal (proveer recursos)
- Apoyo instructivo
- Monitorizar las actividades de la escuela
- Construir relaciones con la comunidad

El mismo autor considera que este modelo de liderazgo tiene impacto en los siguientes ambitos:
Propésitos (vision ampliamente compartida, consenso y expectativas); personas (apoyo individual,
estimulo intelectual, modelo de ejercicio profesional); estructura (descentralizacion de
responsabilidades y autonomia de los profesores); y cultura (promover una cultura propia,
colaboracidn).

El liderazgo que se ha descrito antes, presenta dilemas:
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- Comparte el poder y la responsabilidad pero tiene la responsabilidad ultima de la
escuela en cuanto a resultados y rendimiento de cuentas.

- Promueve una visidn y es discutible que se pretenda un control ideoldgico.

- Elliderazgo es distribuido o compartido y se acumulan funciones en la direccidn.

El liderazgo distribuido no se entiende como delegar o asignar, debe surgir en cada funcién de esta
manera el lider de lideres debe potenciar a los otros lideres y crear las condiciones para que todos
ellos tomen decisiones y pueda crearse el cambio. El lider de lideres ha de ser cooperativo.

El lider debe enfrentar los dilemas derivados de la complejidad, de la busqueda de alternativas
hacia el futuro; y de la identidad propia (se presentan dilemas en su actuacién personal)

Por otra parte considerando también la diversidad de aspectos, serd sencillo entender que tan
diversas funciones no se espera que sean llevadas a cabo por una sola persona, los actores de los
procesos de gestién deben ser multiples, Casassus afirma que se trata mas bien de un sujeto
colectivo, participativo (1999, p. 27)

e) Reculturizar

“Situar estandares y cambiar los modos como estan organizado y gobernados los centros, no
resuelve, por si mismo, el problema de saber cdmo hacer las cosas correctamente” (ElImore, 1997:
65-66 citado por Bolivar p.37). La clave de la mejora es mas bien reculturizar que “es el proceso
de desarrollar comunidades profesionales de aprendizaje en la escuela, centrandose el personal
en autorrevisar lo que hacen para mejorarlo” y en no perder de vista los objetivos centrales del
proyecto educativo.

6. Metodologia del proyecto

El proyecto se inicia con una reunion de expertos en la que fueron presentadas dos ponencias
relacionadas con la evaluacion y la mejora de la escuela; se llevaron a cabo en esa misma reunidn,
varios didlogos en los que se aclararon dudas y se ofrecieron orientaciones importantes, entre
las que destacan:

a. La necesidad de lograr una amplia participacién de los miembros de las comunidades
educativas en este proyecto; y
b. Tomar como punto de partida, la tradiciéon pedagdgica lasallista.

En atencidn a ambas recomendaciones se integré una “Comisién Académica” que incluye
representantes de los colegios y escuelas.

Aunque en los resultados esperados de este proyecto pueden distinguirse diversos productos, la
primera tarea —y ciertamente de gran relevancia- era la de contar con el conjunto de indicadores
derivados de la tradicién educativa lasallista. Por otra parte habia que incluir a los miembros de
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instituciones, muchos de ellos con amplio conocimiento de diversas areas de trabajo en sus
escuelas, parecia necesario recuperar toda la experiencia a través de la metodologia de trabajo
que se adoptara.

Se optd por una metodologia cualitativa que partiendo de la realidad nos llevara a su
sistematizacion, a la luz de la tradicién pedagdgica.

6.1 Elaboracion del documento de referencia.

El punto de partida, fue una revisién documental de publicaciones por parte del responsable del
proyecto en el SMEL. Se revisaron publicaciones y documentos relacionados con el pensamiento
educativo lasallista. En todos ellos, se seleccionaron descripciones de caracteristicas deseables en
el centro educativo de manera general y en sus actores, instalaciones, departamentos, recursos
pedagdgicos e infraestructura y se elabord con estas caracteristicas un concentrado.

Se concentré también la informacidn enviada por los directores de las escuelas del Distrito México
Sur en listados que se titulaban “Minimos que debe reunir una institucion educativa lasallista
(IEL)”. Los textos fueron elaborados a solicitud del SMEL, en marzo del 2008. Cabe aclarar que
esta informacidn no se pidid a los Centros Educativos de los Sectores de Antillas.

Se enviaron -utilizando los medios electrénicos- ambos concentrados a los representantes
institucionales y se les pidié elegir un tema y revisar los apartados relacionados con él en ambos
documentos. Se les pidié también, la elaboracion de un texto en el que se integraran las
caracteristicas en el orden que ellos eligieran y agregaran o corrigieran otras, de ser necesario.

A las reuniones regulares de trabajo, algunos miembros asistieron de manera presencial, otros lo

hicieron a través de videoconferencia y otros a través de Skype; y desarrollaron sus trabajos en las
instituciones, en algunos casos, integrando equipos que colaboraron en la tarea.

A partir de los trabajos anteriores, se hizo un ejercicio de integraciéon en el SMEL; y se obtuvo una
serie de rasgos de la escuela, sus actores y sus procesos que se tituld: “Caracteristicas de la
Escuela Lasallista”.

Se analizé en las escuelas y en el SMEL el Modelo de Calidad Total. Version Educativa, que
promueve la SEP en un programa que ellos impulsan en escuelas publicas “Escuelas de Calidad”
(PEC) de donde surgen otras categorias o variables a considerar.

Posteriormente se considerd pertinente agrupar las caracteristicas, dada la afinidad o
complementariedad y los temas que inicialmente eran 14, se redujeron a 6.
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El documento en el que se integraron los indicadores tomados del Modelo de Calidad Total,
Version Educativa y reagruparon las caracteristicas, fue enviado a consulta a un grupo de
Hermanos Lasallistas que por su conocimiento, experiencia y estudios podrian hacer correcciones
u observaciones al trabajo.

Se recibieron las aportaciones de los Hermanos y fueron incorporadas, después de la reunién
presencial de la Comisidon Académica.

Mientras se llevaba a cabo la consulta, se avanzd internamente, en la elaboracién (tomando como
base el mismo documento que estaba en revisién) de esquemas en los que se identificaron las
categorias, variables e indicadores de cada uno de los temas.

Con estos Ultimos documentos se trabajo por equipo en la reunidén presencial, en la elaboracién
de los indicadores de los temas siguientes:

- La comunidad educativa

- El proyecto educativo institucional
- Elalumno

- El perfil del educador

- Lagestion

Se contaba hasta este momento del avance, con el conjunto de indicadores derivados de
documentos institucionales y de la experiencia de los directivos;

Al mismo tiempo se avanzaba en el SMEL, en un proyecto convergente: “El Modelo Educativo
Lasallista”.

De manera que la estructura del Modelo, fue tomada como base para la organizaciéon de conjunto
de indicadores recabados a través de los trabajos descritos antes.

Se intentard aqui una descripcidn sintética como punto de referencia. Cabe aclarar que para el
caso del presente proyecto, se pone énfasis en uno de sus elementos: el Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

6.2 Descripcion operativa del Modelo Educativo:

Ante un contexto mundial, nacional y local en constante cambio; una comunidad educativa
lasallista —en asociacion con los Hermanos- discierne el querer de Dios en los diferentes contextos,
establece prioridades y los traduce en acciones valiéndose de un PEI que:

a. A partir de su marco situacional, responde a necesidades sociales, generacionales e
individuales mediante una accién docente eficaz encaminada a generar condiciones vy
conducir a los nifios y jévenes en el proceso de desarrollo de competencias pertinentes
para su vida personal, social, laborar y espiritual.
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b. A través de su marco doctrinal, traza orientaciones de caracter filoséfico para la actuacién
de la comunidad, asi como para el desarrollo de las actividades en los dmbitos del
aprendizaje y de la organizacion.

c. Através de su marco operacional, propone los proyectos, planes, estrategias y programas
que aseguren un desarrollo sano e innovador de la organizacidn para apoyar el desarrolla
también sano e innovador en el ambito del aprendizaje y la ensefianza.

Este es el marco que se ha tomado como referencia para la organizacién de las caracteristicas de
la escuela que se habian reunido con la colaboracién de una comisién académica, y que se
presentan en los Documentos de Referencia.

6.3 Presentacion de los Documentos de Referencia

Los documentos elaborados por los miembros de la Comision Académica, fueron reestructurados
tomando como base el Modelo Educativo Lasallista; en algunos casos fue necesaria una revision
muy cuidadosa para ubicar adecuadamente alguno de los elementos; y como ya se ha
mencionado, las observaciones hechas por el grupo de Hermanos Lasallistas, fueron incorporadas
basicamente al segundo documento, aunque se ven reflejadas también en los otros.

“Caracteristicas de la Escuela Lasallista. Esquema En esta versién abreviada se
pueden encontrar —como lo sefiala el subtitulo- de una manera esquematica, los
elementos que conforman el sistema.

- “Caracteristicas de la Escuela Lasallista con base en el Modelo Educativo”
Descripcidn Este documento contiene descripciones con mayor extension y detalle
de las caracteristicas deseables en una institucion educativa de acuerdo con Ia
tradicidon educativa. Este es el documento que reune los trabajos de la Comision y el
que recoge de manera directa las aportaciones de los Hermanos.

- Sistema de Indicadores por Ambito del Modelo. Este es un paquete en el que se
desarrolla cada uno de los ambitos del Modelo Educativo.

1. LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y SU CONTEXTO

2. PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

3. AMBITO DEL APRENDIZAJE Y LA ENSENANZA. OPCION A
3.1 El alumno

3.2 El curriculo

4. AMBITO DEL APRENDIZAJE Y LA ENSENANZA. OPCION B
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4.1 El educador

4.2 Caracteristicas de la docencia. Metodologia y estilo educativo
4.3 Clima relacional en el aula

4.4 Trabajo colegiado

5. AMBITO INSTITUCIONAL

Considerando que cada uno de los documentos anteriores, serd el que sirva de base al trabajo que
se desarrolle en las instituciones, es necesario explicar un poco mas su contenido.

Las dos primeras columnas del documento presentan informacion relacionada con el trabajo
desarrollado por los equipos en que se subdividid la Comisién Académica.

Cada equipo analizd su dmbito de trabajo que habia sido estructurado en categorias, variables e
indicadores. Su tarea fue organizar las categorias y eliminar aquéllas que no fueran pertinentes y
agregar las que pudieran faltar. La tarea central fue la elaboracidn de los indicadores que
permitieran acercarse a la observacion de la realidad con referentes objetivos. Se anota una
sencilla definicién y un ejemplo:

e Una variable (construccidn hipotética) es una propiedad que se estudia; y a la que se
pueden asignar valores. Por ejemplo: el aprovechamiento escolar.

e Los educadores sabemos que éste depende -entre otras cosas- de: aptitud, motivacion,
concepto de si mismo; estos componentes mas especificos son los que se llaman
indicadores.

El trabajo de andlisis que llevaron a cabo los equipos, condujo a la identificacién de un nimero
muy amplio de indicadores; que podria ser aumentado aun mas en el analisis que se haga en cada
colegio.

Hasta aqui la pagina del documento contiene elementos derivados del trabajo tedrico. Para
acercarse a la observacion de la realidad en las escuelas, la idea de abarcar un nimero de
indicadores tan amplio, resultaba realmente inalcanzable; razén por la que en la segunda mitad
de la pagina se presenta una forma de acercarse a la observacién a través de las evidencias
(informes, registros, actividades) con las que cuenta el colegio. Se anotan algunas; pero podran
existir otras, dependiendo del nivel educativo o de la experiencia desarrollada en el colegio.

Para lograr mayor claridad, se ofrece un ejemplo: una evidencia como Ila planeacién docente
permitira encontrar en ella, la presencia de multiples indicadores; de manera que el enfocarse en
evidencias, junto con una organizacion previa del trabajo podra simplificar el proceso de
observacién.
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En la cuarta columna de esa pdgina, se encuentran los estandares: “Construcciones (constructos
tedricos) de referencia, que nos son utiles para llevar adelante acciones en algin ambito
determinado” (Casassus, s/f, p1). Estos puntos de referencia se relacionan con la accién, con la
politica y con la calidad, pues sefialan niveles de desempefio. Deben ser dinamicos y evolucionar.

Con la informacién de esta columna se ofrecen los puntos de referencia que permitiran emitir
juicios con base en criterios comunes para todas las instituciones que se autoevalian en el mismo
ambito. Podria suceder que el estdndar establecido sea adecuado para los colegios de un nivel
educativo y no para otro. Estas diferencias por niveles podran establecerse después de la etapa
piloto, a partir de la informacién recabada.

En sintesis: en estos documentos encontrara en la misma pdagina un conjunto de indicadores que
ayudardn en el andlisis de la actividad que se evalla, asi como elementos de caracter practico
como las evidencias, que le facilitardn la observaciéon de la variable; vy el estdndar, que le
ayudard a emitir un juicio acerca del nivel de desempefio.

En la siguiente tabla se presenta en cifras lo antes comentado

Ambito Indicadores | Estandares
1. Comunidad Educativa y su 76 35
contexto
2. Proyecto Educativo 31 14
Institucional
3. Aprendizaje y ensefianza.
- Elalumno 37 21
- Elcurriculum 36 22

4. Aprendizaje y ensefianza

- El educador 109 31
5.  Ambito Institucional 59 42
Totales 348 165

7. Forma de operacidn

Los documentos descritos antes constituyen un punto de referencia para entrar en un proceso de
autoevaluacién que se llevara a cabo en cada institucidon, de manera paulatina a lo largo de varios
afios, con los equipos de trabajo de las distintas areas y que culminard cada ciclo escolar con un
reporte de resultados del dmbito evaluado y la elaboracién de Proyectos de Mejora.
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Es importante destacar que el Sistema se aplicara en el presente ciclo escolar en su FASE PILOTO,
lo que significa que al ser aplicado por primera vez, los instrumentos seran validados y se
evaluarany ajustaran los procedimientos de aplicacién.

7.1 Actividades a desarrollar:
SMEL: (Direccion de la MEL)

e Entrega a los directores de las instituciones educativas, los DOCUMENTOS DE REFERENCIA,
previa presentacidn y explicacién de la propuesta.

Directores de Institucion

e En su comunidad educativa deciden el ambito con el que desean comenzar (la aplicacion del
Sistema de Gestion) ... (el proceso de Autoevaluacion

e En el mes de septiembre, informaran por escrito al Director del SMEL su decisidn, asi como
los nombres del equipo responsable de dicha actividad. (Un coordinador y tres o cuatro
personas mas, relacionadas con las actividades que se evaluaran)

Director de la MEL

e Informa a la Institucidn, el nombre de la(s) persona(s) que se haran cargo del proceso de
acompafiamiento. Esto hace necesario un proceso interno de preparacion de los asesores
para el desarrollo de esta funcidn.

Asesor MEL

e Lleva a cabo una reunién con el equipo para entregar los DOCUMENTOS DE APOYO:
RUBRICAS correspondientes al ambito que se evaluard y FORMATOS PARA REPORTES
PARCIALES Y FINAL. Se revisan los documentos, se explican las actividades a desarrollar y se
aclaran dudas.

Equipo Institucional

° Presenta a su director, un cronograma de actividades para el desarrollo de la
autoevaluacién (abarca de tres a cuatro meses).

Director de la Institucion
e Aprueba el cronograma de actividades
e Promueve la difusion del plan de trabajo en la institucion

INICIA EL PROCESO DE AUTOEVALUACION
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Miembros del Equipo Institucional
e Se distribuyen los indicadores a evaluar

e Llevan a cabo visitas breves a los espacios de trabajo donde debe contarse con
evidencias del desarrollo de la actividad o de las funciones que describe el Sistema de
Indicadores, en el ambito que se esta evaluando.

e Revisan la existencia de los documentos o el desarrollo de las actividades o funciones;
para ello -solicitan al responsable en cada caso que se autoevalle - apoyandose en las
rabricas que le fueron entregadas- y registre los resultados en los formatos de
AUTOEVALUACION.

e Durante su visita, el integrante del equipo institucional, emitird apreciacién con base
en las rubricas y la registrard inmediatamente después de concluir su visita, en el
formato de REPORTE PARCIAL.

(Una vez concluida esta etapa de busqueda y de registro)

e Se reune el equipo y presenta al resto del grupo: Los RESULTADOS DE
AUTOEVALUACION DE LOS RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES O DEPARTAMENTOS
asi como los REPORTES PARCIALES que él ha elaborado al concluir cada visita. (Anexo
No. 3). Se comentan los aspectos relevantes, se aclaran dudas y se analizan
cuidadosamente los resultados. Se toman decisiones en los casos en los que no
coinciden la autoevaluacién con el reporte breve; en vias de preparar el reporte final.

e Preparan el REPORTE FINAL y lo entregan al Director de la Institucion.

De acuerdo con el Director del Colegio, elaboran proyectos de mejora para integrarlos al
Plan Anual de Trabajo del siguiente ciclo escolar.
Asesor MEL
e Atiende al equipo institucional, en aspectos que sean necesarios durante el desarrollo
del proceso.
Director de la institucion
¢ Una vez que el colegio dispone de sus Proyectos de Mejora, (abril- mayo) solicita una
reunion al Hno. Director General de la MEL. En esta reunidn, el Director de la
Institucion presenta formalmente los resultados de la Autoevaluacion asi como el
Plan Anual de Trabajo que contiene dichos proyectos y la definicion del siguiente
ambito a evaluar.

Director de la MEL

e Programa para los meses de mayo y junio, reuniones de trabajo con los Directores de
las distintas Instituciones para la presentacién de:
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- Resultados del ambito evaluado

- Proyectos de Mejora

- Siguiente ambito a evaluar

- Resultado de los Proyectos de Mejora (a partir del segundo afio)

7.2 Tiempo de aplicacion del Sistema

Si la institucion se autoevalla en un ambito por afo, tardaria cinco afios, en completar el estudio
total y combinara cada afio:

- Trabajo de AUTOEVALUACION en uno de los ambitos con

- PROYECTOS DE MEJORA relacionados con el ambito en que se evalud durante el
afio o los afios anteriores.

Esto puede hacerse porque los equipos dedicados a cada una de las actividades seran distintos;
pues se espera integrarlos con personal relacionado con el ambito evaluado.

Si un colegio desea reducir el tiempo de aplicacién, podria evaluar dos dmbitos por afo (se
recomienda revisar antes los indicadores).

7.3 Etapas y reconocimientos

e Primera etapa: Ciclo escolar 2009-2010.

- Se inicia la aplicacion del Sistema de Gestion para la Calidad Educativa en su FASE
PILOTO.

- Se otorga a las Instituciones la Constancia correspondiente al ambito evaluado (en
la Reunidn Anual de Directores).

e Segunda etapa: 2010- 2014

- Se aplica el Sistema de Gestidn para la Calidad Educativa con instrumentos
validados y procedimientos ajustados.

- Se otorga constancia a las instituciones por ambito evaluado y constancia especial
al concluir el Ultimo dmbito. (en la Reunion Anual de Directores).

7.4 El trabajo desde la MEL
Los asesores

- Acompaiaran a las distintas instituciones en sus procesos de autoevaluacién,
dando asesorias para la aplicacién del sistema.
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- Recogeran en esta ETAPA PILOTO, las observaciones acerca de los indicadores,
instrumentos y procedimientos, para ajustar el sistema.

- El Responsable del Sistema de Gestidn, incorpora las modificaciones que sean
pertinentes, para ajustar indicadores, instrumentos o procedimientos.

- Preparardn — de acuerdo con su formacién, interés y experiencia- una serie de
materiales de apoyo que permitan ofrecer recursos a las instituciones, para
avanzar en los distintos indicadores en donde se encuentren carencias.

- Pondran en contacto a las instituciones y a su personal para construir redes de
colaboracidn y de intercambio de experiencias y trabajos.

- Recabardn trabajos elaborados por las instituciones para enriquecer los medios
de difusidn con que se cuenta en las distintas instituciones lasallistas: pagina WEB
Distrital, Revistas impresas o electrénicas.

- Podran promover seminarios en torno a temas que se estan trabajando en las
distintas instituciones, en las que pueden participar las universidades; esto como
actividades de apoyo a los procesos de autoevaluacién y mejora.

Se espera que la realizacidn ciclica de estas actividades genere una dindmica o un circulo virtuoso
cuya permanencia favorezca la calidad del trabajo de cada uno de los miembros de las
comunidades educativas que se involucren en el proceso. Esto con base en que las actividades
programadas duraran cinco afios; se encuentra definido lo que corresponde hacer a cada uno, se
involucrard un numero considerable de miembros de las comunidades educativas de las
instituciones, se estableceran relaciones y se descubriran intereses comunes.

El responsable del Sistema se harda cargo de la identificacion de necesidades, planeacion,
organizacion de actividades asi como de llevar un control sobre las programaciones, para asegurar

la continuidad de la dindmica.

Se presentan en las siguientes tablas las actividades programadas para el Ciclo Escolar 2009-2010;
asi como la Calendarizacién General del Proyecto.

7.5 Calendarizacion de actividades en el Ciclo Escolar 2009-2010

Tiempo para su realizacion Actividad
Mayo Presentacién a Directores
Verano Presentacién a Maestros
Septiembre Inscripcion
Octubre, 2009 — Enero, 2010 Aplicacién FASE PILOTO
Febrero Elaboracién Reportes
Marzo Proyectos de Mejora
Febrero - Abril Ajustes al Sistema (SMEL)
Mayo Presentacién de Resultados al Director de la MEL
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7.6 Calendarizacion General del Proyecto

Actividades Responsable Fechas
Construccion del Modelo MEL (Responsable del Agosto, 2008- Abril, 2009
Proyecto)
e Presentacion a directores MEL Mayo de 2009

e Presentacion a maestros

Verano de 2009

Aplicacion del Sistema
FASE PILOTO

Equipos de los Colegios con
Acompafiamiento SMEL

Octubre, 2009 — Enero, 2010

Presentacion al Director de la MEL, de:
¢ Informe de Resultados del
ambito evaluado
e Proyectos de Mejora que se
aplicaran en el siguiente ciclo
escolar

Director General del Colegio

Abril-mayo 2010

Evaluacion del Sistema y ajustes

SMEL (Responsable del
Proyecto)

Febrero-Abril 2010

Aplicacién del Sistema, cada afio un
nuevo ambito.
(CON AJUSTES)

Equipos de los Colegios con
acompafiamiento SMEL

Octubre 2010 —Enero 2011
Octubre 2001 — Enero 2012
Octubre 2012 — Enero 2013
Octubre 2013 — Enero 2014

Presentacién al Director de la MEL, de:

e Informe de Resultados del
ambito evaluado

e Proyectos de Mejora que se
aplicaran en el siguiente ciclo
escolar

e Avances obtenidos en
Proyectos de Mejora aplicados
el afio anterior

Director General del Colegio

Abril — Mayo, 2011
Abril -Mayo, 2012
Abril - Mayo, 2013
Abril - Mayo, 2014

Evaluacion del Sistema de Gestidn con MEL Junio- Agosto, 2011
respecto a sus objetivos

Estructuracién de propuestas distritales | MEL Ciclo escolar 2011-2012
en relacion con la Gestién de la Calidad

Evaluacion del impacto del Sistema de SMEL Ciclo escolar 2012-2013

Gestion en la Mejora de las
Instituciones
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

8. CARACTERISTICAS DE LA ESCUELA LASALLISTA
ESQUEMA

Ante un contexto mundial, nacional y local en constante cambio; la comunidad educativa lasallista —
en asociacion con los Hermanos- discierne el querer de Dios en los diferentes contextos, establece
prioridades y los traduce en acciones valiéndose de un Proyecto Educativo Institucional que
responde a necesidades sociales, generacionales y personales mediante una accidn docente eficaz,
encaminada a generar condiciones que propicien el aprendizaje y conducir a los nifios y jovenes en
el proceso de desarrollo de sus competencias (conocimientos, habilidades y actitudes integradas)
pertinentes para su vida personal, social, laboral y espiritual.

Ambito Categorias Variables
1. LA 1.1 Principios - Escuela cristiana fundada

COMUNIDAD para colaborar con los

EDUCATIVAY padres,

SU CONTEXTO Clima de cooperacion,
colegialidad para lograr
proyecto educativo

- Ambiente comunitario:
autorregulacion e

interdependencia,
- Las personas tienen valor en

si mismas,
- Cuidado pastoral de los
Hermanos.
1.2 Protagonistas ( Hermanos, directivos, educadores,

alumnos, padres de familia, personal
de apoyo académico y administrativo
- participan en diversas actividades

- comparten objetivos

- se relacionan personalmente

- los padres miembros de la
comunidad

1.3 Comunicacién interna Clima organizacional:
- Caracteristicas generales,
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- Relacién directivo-docente,
- Relacién entre docentes,
- Resultados de valor creado

para el personal,
(percepcidn, competitividad)
1.4 Interaccidn con la sociedad - Egresados,

- Instituciones lasallistas

- Otras escuelas,

- SEP vy otras
oficiales,

- Alianzas estratégicas,

- Responsabilidad social

- Acciones de mejora en la
comunidad.

instituciones

1.5 Evaluacion

- Proyectos académicos y de
comunidad
- Equipos evaluadores

2.

PROYECTO
EDUCATIVO
INSTITUCIONAL

2.1 Marco situacional

- Informacién interna: Analisis
FODA, estudios
comparativos.

- Informacién externa:
Cambios, economia, social
politica. Educacion y
necesidades de familias.

- ldentifica necesidades de
informacion.

2.2 Marco doctrinal

Orientaciones que sustentan la
dindmica:

- Filosofia Institucional,

- Mision del Instituto,

- Visién del Distrito

Finalidades educativas.

2.3 Marco operacional

- Plan de accién de la Escuela en
Pastoral

- Participacion del personal

- Proyectos de desarrollo (difusion,
promocién, formacién de personal.
Programas relacionados con alumnos
mas pobres)

- Plan anual de trabajo

- Estrategias administrativas
orientadas al mas necesitado.

2.4 Evaluacion del PEI

Evaluacién del Proyecto Educativo
Institucional y los proyectos de
desarrollo.
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3.

AMBITO DEL
APRENDIZAJE Y

LA ENSENANZA.

Opcidn A.
Alumno,
curriculo.

3.1 El alumno

Objetivos y enfoque
Ingreso ( proceso, perfil)
Proceso de formacién
(actividades centrales,
seguimiento)

Egreso. (eficiencia, estimulos
y reconocimientos)
Evaluacion de los
aprendizajes:
(autoevaluacion, diversos
enfoques y técnicas,
seguimiento y estrategias
remediales, evaluaciones
nacionales. Uso de
resultados)

3.2 El curriculo

Disposiciones oficiales
Decisiones institucionales
(aprender a ser, aprender a
aprender, aprender a hacer,
aprender a convivir,
aprender a relacionarse con
lo trascendente).

Evaluacion curricular.

AMBITO DEL
APRENDIZAJE Y

LA ENSENANZA.

Opcidn B. El
educador

4.1 El educador

Caracteristicas personales,
profesionales,

de vocacién y compromiso;
formacion inicial y
permanente

4.2 Caracteristicas de la
docencia.

Metodologia y estilo educativo:

Educa en valores,

responde a necesidades,
docencia eficaz,
intervenciones de la
tradicion lasallista
Intervenciones innovadoras.
Evaluacién docente
(planeacién, proceso de
ensefianza — aprendizaje,
evaluacidn de aprendizajes.

4.3 Clima relacional en el aula

Relaciones educador-
alumnos

Alumno- alumno

4.4 Trabajo colegiado

Consejos y academias.

Relaciones personales,
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disposicion, reciprocidad;

- El trabajo, sus obijetivos,
responsabilidad en tareas,
seguimiento a proyectos.

5. AMBITO
INSTITUCIONAL

5.1 Personal docente
administrativo y de apoyo

- Perfil, formaciéon, en numero
adecuado. Evaluacién del
desempeno. Estimulos y

reconocimientos.

- Politicas de seleccidn, contratacion,
promocién y permanencia impresas y
publicadas.

- Relaciones laborares sanas

- Capacitacion (induccidén y
formacién permanente)

5.2 Documentos relacionados
con la planeacién

- Administrativa (organigrama,

manuales de puestos y
funciones, proyectos de
desarrollo, politicas y

lineamientos).

- Académica (Perfiles  de
ingreso y egreso, planes y

programas, Procedimiento
de organizacion técnica por
seccion, modelo de
planeacion de clases,
procedimientos de
evaluacion, programas

institucionales de apoyo
académico, documentacion
de alumnos y de docentes,
control escolar)

5.3 Normatividad

- General y especifica.
- Reglamentos por cada nivel
que se imparte.

5.4 Instalaciones

- Académicas (salones,
biblioteca, laboratorios,
espacios deportivos)

- De apoyo (espacios auditorio,
capilla)

- Espacios administrativos).

5.5 Mobiliario y equipamiento

- Educativo (en aulas,
laboratorios, talleres, areas
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deportivas)
Administrativo

5.6 Servicios de Apoyo

Académico: (Departamentos
de Psicopedagogia o
acompanamiento, Idiomas,
Pastoral, Cémputo,
Biblioteca, Salas
Audiovisuales)

De apoyo no académico para
los alumnos, profesores,

padres de familia.

Servicios no académicos de

apoyo: mantenimiento,
vigilancia, inventarios,
registros.

5.7 Informaciény - Acopio sistematico,

conocimiento

Procesamiento,
Conocimientos relevantes,
Uso del conocimiento.
Acerca de usuarios actuales,
usuarios potenciales,
infraestructura, servicios,
investigacion y desarrollo,
publicaciones

5.8 Investigacion

Acerca de:

Usuarios actuales

Usuarios potenciales
Infraestructura

Servicios

Investigacion y Desarrollo,
publicaciones.

5.9 Revision de resultados por
los directivos (Juntas o
Consejos de Gobierno)

Percepcién (informes anuales
de actividades, estados de
resultados),

Competitividad (informes
financieros)
Comunicacion, con

organismos
gubernamentales.

5.10 Recursos econémicos.
Financiamiento y
obligaciones fiscales

- Presupuesto

- Ejercicio
- Cumplimiento de obligaciones
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9. CARACTERISTICAS DE LA ESCUELA LASALLISTA CON BASE EN EL MODELO EDUCATIVO

DESCRIPCION

La realidad actual nos presenta importantes retos en sus distintos contextos:

e Mundial: la globalizacién; la sociedad del conocimiento; los Objetivos de Desarrollo
del Milenio; las nuevas realidades; las inquietudes del ser humano.

e Nacional y local: la situacién del pais asi como las distintas situaciones en la localidad.

e Generacional: caracteristicas generacionales; edad y nivel de madurez de los
educandos.

e Individual: situaciones familiares y personales de cada educando.

La comunidad Educativa Lasallista en “asociacién” discierne el querer de Dios en los diferentes
contextos y lo traduce en acciones educativas; ésta es en esencia la asociacion con otros
educadores en torno al proyecto institucional.

1. LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y SU CONTEXTO
1.1 Principios

1.1.1 La escuela cristiana fue fundada por De La Salle, para colaborar con los padres,
ocupados todo el dia en ganar el sustento.

1.1.2 Un clima de cooperacién caracteriza la comunidad y sus integrantes trabajan
juntos para lograr un proyecto educativo. (Colegialidad)

1.1.3 El ambiente comunitario se anima en la regulacién e interdependencia

1.1.4 Las personas tienen valor en si mismas.

1.1.5 El cuidado pastoral de los Hermanos Lasallistas con los maestros y con el personal.

1.2Protagonistas

Son miembros de la comunidad educativa: los Hermanos Lasallistas, el director, los maestros o
educadores, los alumnos, los padres de familia y el personal administrativo y de apoyo®.

Este apartado se refiere a los rasgos generales de la actuacidn de todos los integrantes de la
comunidad; asi como al papel que tienen los padres de familia en una comunidad educativa
lasallista.

Todos los miembros de la comunidad, de acuerdo con sus funciones y tareas:

El personal que trabaja en el colegio tiene responsabilidades y caracteristicas que se describiran en el apartado.
”Ambito institucional”, con excepcién del maestro cuyas caracteristicas se describiran en el “Ambito del aprendizaje y la
ensefianza”.
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1.2.2
1.2.3
1.2.4

Participan en actividades de planeacidn, seleccién de materiales didacticos,
evaluacion y se esfuerzan por aprender.
Comparten objetivos
Se relacionan de manera personal.
Conocen informacion de la escuela.
a) Sesienten implicados.
b) Tienen actitud de servicio.
c) Los directivos y docentes tienen capacidad para percibir el mundo desde el
punto de vista del alumno.

Es importante destacar la integracién de los padres de familia en la comunidad educativa, al grado
de contar con un espacio destinado a las actividades que de manera cotidiana realizan; por lo que
las siguientes actividades son regulares para la comunidad educativa.

125
1.2.6

1.2.7

1.2.8

Los padres de familia participan activamente en la escuela.

Los padres son siempre recibidos por los directores, se les escucha y si se
requiere se les orienta; se toman cuenta sus sugerencias para modificar algun
procedimiento que sea necesario.

La escuela ofrece opciones de formacién a los padres en: trabajo
colaborativo, toma de conciencia acerca de sus responsabilidades como
padres y formacion cristiana.

La escuela se relaciona mas estrechamente con los menos favorecidos.

La participacién activa de los colaboradores administrativos, y sus respuestas con calidad y
calidez originan un impacto importante en la percepcién de padres, alumnos y colaboradores que
les solicitan informacion.

1.3 Comunicacion interna.

Los miembros de la comunidad educativa, de acuerdo con sus funciones: se comunican vy
reciben comunicaciones de las estructuras de la Misidn Educativa Lasallista; difunden
actividades académicas y de formacidn de la escuela; facilitan la difusion de otras instituciones
lasallistas; estan atentos a manifestaciones de necesidades de los alumnos de manera
individual o generacional, que pueden dar lugar a cambios e innovaciones.

1.3.1

Clima organizacional

a) Caracteristicas del trato en la institucion

Estructura organizacién bien definida, que favorece la comunicacién
Estabilidad y reconocimiento de logros
Actuacion coherente con los principios institucionales

b) Caracteristicas de las relaciones personales son:

Fraternidad, cordialidad y generosidad (cercania, contacto directo, confianza).
Verdadero interés por el Ser Humano.

Actitud de servicio y solidaridad

Trato llano y respetuoso, igual para todos

c) Relacién del director o los directivos con los docentes. Se caracteriza por
Apoyos de caracter personal:
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d)

Fortalecer el acompafamiento personalizado

Favorecer la autoestima y relaciones humanas.

Evaluar y medir el grado de satisfaccion del personal.
Involucrar al personal en temas de salud, prevencion, seguridad.
Fomentar actividades sociales, culturales y deportivas.

Apoyos de caracter técnico

Disefnar el trabajo de manera que considere retos, tenga claros sus finesy
cuente con flexibilidad para propiciar cambios

Establecer estandares y criterios para el desarrollo de las distintas tareas
académicas y administrativas

Apoyos relacionados con el estilo de liderazgo

Propiciar y apoyar las reuniones de cuerpos colegiados.

Delegar supervisando o dando seguimiento con responsabilidad.
Integracion de equipo

Fomentar orgullo escolar, sentido de identidad.

La relacion entre los docentes, debe asegurar:

Participacidn y contribucién en trabajos colegiados.

Integracion académica, social, cultural, deportiva

Cumplimiento de los objetivos del Proyecto Educativo Institucional.

Generar equipos de trabajo competitivos

Consideracion en todo momento del lado humano de cada miembro de la
comunidad

Participacidn incluyente de docentes de otras areas

1.3.2 Resultados de Valor creado para el personal. El personal de la comunidad educativa

tiene:

a)

Una Percepcion satisfactoria de:

La imagen del centro,

Las formas de innovacion,

Los resultados obtenidos,

El sentido de pertenencia,

El tipo de liderazgo,

La equidad en el trato y oportunidades,
Las condiciones laborales,

El trabajo colegiado.

Competitividad

Cumplimiento de propdsitos previstos,

Cursos de formacion,

Congresos en que participa,

Proyectos de innovacién,

Participacidn en equipos de mejora,
Reconocimientos que se otorgan al personal,
Permanencia y rotacion,

Participacion de alumnos y exalumnos en proyectos,
Sistemas de desarrollo del personal.
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14

Interaccion con la sociedad. La comunidad se mantiene:

141

1.4.2

143

1.4.4

145

1.4.6

1.4.7

a) Informada acerca de acontecimientos mundiales, nacionales y locales que
representan nuevos retos a su labor educativa.

b) Atenta a las necesidades educativas derivadas de los distintos avances y cambios
en las disciplinas del conocimiento.

c) En actitud creativa y de respuesta ante los cambios y nuevos retos y externos.

Egresados. Seguimiento.

a) Conocer su desempefio posterior.

b) Relacién cercana, constructiva y de mutuo apoyo.

Instituciones lasallistas. De colaboracidn en:

a) Proyectos académicos

b) Otros proyectos

Otras escuelas (cantidad de vinculos y objetivos)

a) Nexo cercano en programas académicos

b) Generacidn de convenios

c) Participacion en eventos que fomenten la integracion y la competitividad para una
mejor sociedad.

Relaciones con la Secretaria de Educacion Publica y otras dependencias oficiales.

a) Vinculo formal y de apoyo mutuo con autoridades de caracter escolar.

b) Cumplimiento ante las autoridades.

¢) Considerar la capacidad de respuesta creativa y oportuna a retos planteados por
el contexto.

Alianzas estratégicas

a) Acciones de vinculacion con organismos gubernamentales y no gubernamentales.

b) Relaciéon con proveedores.

c) La comunidad aprende, aplica y aporta a conocimientos, técnicas y metodologias
derivadas de avances tecnoldgicos.

Responsabilidad social

a) Cuenta con estudios relacionados con problemas del medio ambiente.

b) Lleva a cabo alglin programa para la comunidad o participa en programas de la
comunidad sobre estos temas.

c) Involucra ala comunidad educativa en estas acciones.

d) Tiene proyectos externos a favor de otras instituciones.

e) La escuela ha contribuido en la creacidn de una cultura de proteccion ambiental.

Acciones de mejora en la comunidad

a) Ofrece servicios a la comunidad. (Biblioteca, centros de cdmputo, cursos,
atencion a algun tipo de problema)

b) Programas o proyectos educativos o tecnoldgicos en que participa la escuela.(
Proteccion al medio ambiente, valores civicos)

c) Espacios de didlogo o interlocucion.
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d) Proyectos de investigacion con impacto en la comunidad

e) La comunidad participa con la escuela en programas que ella lleva a cabo.
(Entre estas actividades se incluyen: reflexiones, celebraciones de la Palabra,
Eucaristias, Cursos en torno al carisma lasallista y vivencias de fe cristiana).

15 Evaluacidn de actividades y proyectos.
1.5.1 Proyectos académicos y de comunidad
1.5.2 Equipos evaluadores

2 EL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL. (Educativo Pastoral)

La comunidad educativa dedica su trabajo para crear las condiciones necesarias para dar vida a un
proyecto educativo propio que “es el primer paso tedrico en la planificacién de un centro
educativo, es eje vertebrador y la referencia bésica de toda la vida de la comunidad educativa” 'y

se compone de:

2.1 Marco situacional. La institucién considera las necesidades educativas y sociales y
cuenta con informacién acerca de ellas:

2.1.1 Interna: Acerca del colegio y sus diversos ambitos de accion. Analisis FODA:
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades.

2.1.2 Estudios comparativos entre:

a) Usuarios

b) Liderazgo

c) Planeacién

d) Informaciény conocimiento

e) Personal

f) Procesos

g) Responsabilidad social

h) Competitividad de la organizacion

Descripcidon e identificacion de elementos claros, flexibles, que ofrecen retos e identifican
demandas y las priorizan.

2.1.3 Externa: Acerca de acontecimientos relacionados con diversos actores
sociales.
a) Analisis de los cambios a nivel organizacién, econdmico, politico y social en
el ambito global, nacional, local e individual, que implican a la institucion.
b) Andlisis de documentos situacionales sobre educacién a nivel nacional y
estatal.
c) Lo que las familias y la sociedad necesitan, esperan, demandan y realizan.

3 Antunez, S., et al. (2000) Del Proyecto Educativo a la Programacién de Aula. 132. Ed. Madrid: Grao, p. 9
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2.1.4 Identifica necesidades de informacion

Registros y analisis de la informacion recabadas, de forma actualizada. A partir de este analisis, la
comunidad educativa establece prioridades y decide los proyectos que emprendera.

2.2,

Marco doctrinal
2.2.1.Orientaciones que sustentaran la dinamica

a)
b)
c)
d)
e)

Modelo Educativo de las IEL

Filosofia institucional. Mision del Instituto. Vision del Distrito.
Herencia lasallista

Politicas educativas

Valores y principios (atenciéon a los mas pobres)

Estos elementos estardn reflejados en:

2.3.

eldeario

eMision

oVision

eDescripcién de la filosofia

eVisién antropoldgica, cosmoldgica, trascendente

2.2.2. Finalidades educativas

a) Perfil del alumno

b) Perfil del docente

c) Descripcion de curriculo y educacién
d) Enfoque educativo de la institucion

Marco operacional

2.3.1. Plan de accion de escuela en pastoral con base en los marcos anteriores y con

orientacién preferente hacia los mas necesitados

2.3.2. Participacion del Personal:

2.

a) Papel del Director
b) Equipo docente comprometido
c) Equipo animador en las distintas etapas del proyecto
3.3. Proyectos de desarrollo
a) Elementos que aseguran la puesta en marcha de los proyectos
b) Pertinencia e innovacién de los distintos proyectos
Programas
a) de promocidny difusion de valores institucionales y logros.
b) de formacién del personal.

c) Programas relacionados con los alumnos mas pobres.
Deben considerarse distintos tipos de pobreza (No contar con medios de vida

materiales, Inmigrantes, Ignorancia, malas compaiiias, buscan calidad de vida por
vias errdneas, viven en el Espiritu del mundo, acosados por creencias religiosas o
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culturales, sufren Explotacion por medio del trabajo, nifios en la guerra o
sometidos a explotaciones de otro tipo)

2.3.4. Plan anual de trabajo (PAT):
a) Comunicacion de politicas
b) Establecimiento de prioridades
c) Estructuras para lograr metas y objetivos propuestos (educacion integral
de calidad)
d) Estrategias dirigidas al logro del compromiso y al desarrollo de la
capacidad de aprendizaje.
e) Estrategias definidas en forma colectiva
2.3.5. Estrategias administrativas orientadas al apoyo al mas necesitado. Becas, apoyo
a alumnos de bajos recursos, proyectos de impacto en la comunidad.

2.4 Evaluaciéon del PEl. Su elaboracidn, participacion de la comunidad, desarrollo,
resultados y toma de decisiones.
a. Contenido

b. Pertinencia

c. Sistema de disefio

d. Impacto

e. Logro de metas

f. Resultados

g. Agentes de calidad: usuarios, liderazgo, planeaciodn,
personal, procesos, responsabilidad social y

competitividad de la organizacién®

La comunidad educativa dedica su trabajo para crear las condiciones necesarias para dar vida a un
proyecto educativo cuyo objetivo esencial se desarrolla en el ambito del aula que es el

3 AMBITO DEL APRENDIZAJE Y LA ENSENANZA

3.1 El alumno
3.1.1 Objetivos y enfoque. Los siguientes enunciados se refieren a orientaciones que deben
reflejarse en los programas de actividades en los distintos ambitos de formacion.
a) Elalumno en su totalidad, unidad y protagonismo es el centro de la accién educativa.
b) Debe respetarse su libertad (considerando su nivel de maduracién) y promoverse
motivacidn, autoestima y conciencia de si mismo; el logro de su autonomia es meta y
proceso; es necesario promover su sentido critico y actitudes positivas.
c) La actividad es medio para adquirir nuevos aprendizajes y ejercitar en
responsabilidad; es necesaria la reflexion en torno a las virtudes y el sentido de las
normas y la disciplina.

* Modelo Nacional para la Calidad Total, SEP 2001
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3.1.2 Ingreso
a) Matricula
b) Proceso de admision
c) Cobertura
d) Equidad
e) Perfil de ingreso

3.1.3 Proceso de formacion
a) Las actividades centrales
b) Las actividades complementarias
c) La permanencia (contraria a la desercidn)
d) El seguimiento de los alumnos

3.1.4 Egreso
a) Eficiencia terminal
b) Perfil de egreso
c) Estimulosy reconocimientos
d) Seguimiento de egresados
3.1.5 Evaluacion de los aprendizajes
a) Autoevaluacién
b) Diversidad de enfoques y técnicas.
c) Seguimiento y estrategias remediales.
d) Evaluaciones nacionales
e) Uso adecuado de los resultados

3.2 Curriculo: “esfuerzo conjunto y planificado de toda la escuela, destinado a conducir el
aprendizaje de su alumnos hacia resultados de aprendizaje determinados” (Inlow, 1966,
p. 7 citado por Roman & Diez, 1992, p. 110). La escuela debe cuidar el cumplimiento de
las disposiciones oficiales: para lo que se desarrollan los planes de estudio establecidos
para cada nivel educativo, con los enfoques que la educacién oficial propone
actualmente; ademads de impulsar aspectos curriculares propios de la institucién para lo
cual se llevan a cabo actividades adicionales con las orientaciones que se anotan a
continuacion:

Cambiar la dptica de la educacidn por la utopia o “concepcion intelectual de un mundo
deseado y aun no existe cuyas dimensiones fundamentales son: el principio de esperanza
y laimagen de sociedad futura que éste desencadena” (Bloch, 1977, Tomo |, p.147 citado
por Garay, 2005, p15). Esta déptica ha sido interpretada por un estudio elaborado al
celebrar 100 afios de la Congregacién de los Hermanos de las Escuelas Cristianas en
México en la que se identifican como ideas centrales las siguientes:

e Los Hermanosy los laicos:
= Desean permanecer fieles al carisma del Fundador (...)
= Quieren una institucién que se distinga por el valor de su gente
= Esperan formar personas con identidad religiosa y solidez cultural, capaces de
responder el didlogo entre la ciencia, la cultura y el Mensaje de la Buena Nueva de
la Salvacidn.
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= Anhelan una escuela lasallista, que recupere la calidez humana

= Esperan que el aprendizaje de la espiritualidad Lasallista enriquezca las practicas
cotidianas de la gente conforme (...) un modelo virtuoso a seguir para alcanzar el
sentido de trascendencia que tanto necesita la sociedad posmoderna en su
busqueda de sentido. (Garay, 2005, p.250)

En las instituciones lasallistas, intentando ensefiar a “vivir bien” en los términos del Sr. De
La Salle, se atienden diversas dimensiones en la formacion del educando:

3.2.1 Aprender a Ser (Desarrollo personal)
a) Debe respetarse su libertad, considerando las etapas de desarrollo.
b) Entrenamiento para ser: percepcion, actitudes, sentido critico, capacidad de
admiracion.
¢) Autonomia
d) Motivacién y autoestima
e) Conciencia de si mismo

3.2.2 Aprender a aprender (Desarrollo cognoscitivo)
a) Lenguaje y comunicacion
b) Pensamiento matematico
¢) Exploraciény comprension del mundo natural y social (desarrollo fisico)
d) Desarrollo personal (Ensefiar a aprender, conocimiento objetivo,
conocimiento significativo, metacognicion, disciplina, esfuerzo)

3.2.3 Aprender a hacer (Desarrollo o educacién para la vida)

a) Favorecer capacidades para entender mensajes verdades y falacias

b) Aumentar creatividad

c) Desarrollar competencias (adquisicion de saberes, actitudes e instrumentos
conectados a la vida y cosas concretas y practicas)

d) Favorecer la actividad como medio para adquirir nuevos aprendizajes vy
ejercitar la responsabilidad.

e) Cuidar el medio ambiente

3.2.4 Aprender a convivir (Desarrollo relacional o social)
a) Sentimiento de ser aceptado
b) Formar para compartir dones y talentos (ser sensible a necesidades de los
demas). Compromiso.
¢) Espontaneidad en la ayuda, naturalidad y sencillez para no molestar
d) Capacidad de creery de amar
e) Integraciony recreacion
f) Expresion y apreciacion artistica

3.2.5 Aprender a relacionarse con lo trascendente.
a) Conocimiento Yy vivencia de valores evangélicos (debe haber un Proyecto
Educativo Pastoral).
b) Actividades escolaresy de grupo que favorezcan la reflexién
c) Experiencias de aprendizaje relacionadas con valores
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d) Promocidn de valores de justicia y paz

La actuacion de directivos, docentes y personal de apoyo debe ser consistente con las
ensefianzas y con las actividades escolares y extra-escolares que se desarrollan en esta
dimension.

En todas las actividades relacionadas con el aprendizaje, es necesario analizar y ajustar
hasta que puedan lograrse los mejores resultados en cuanto a:

a) Pertinencia. Respuesta a necesidades del entorno en planes y programas
b) Horarios de funcionamiento

3.2.6 Evaluacidn curricular. Sistema de evaluacion de programas institucionales.

4  AMBITO DEL APRENDIZAJE Y LA ENSENANZA
El educador

4.1 Caracteristicas personales®: Capacidad de relacién con lo trascendente (piedad),
responsabilidad (celo), con sentido equilibrado de la realidad (prudencia), con capacidad de
autocontrol (paciencia), precepcion madura de sus capacidades (humildad), capacidad de
autodominio (mansedumbre), fuerza moral, constancia, serenidad (gravedad), disciplina
personal (silencio), disponibilidad a escuchar, capacidad critica (sabiduria), colaboracidn
(generosidad).

Los maestros deben: Ser abiertos y respetuosos hacia quienes profesan otras creencias;
valorar al alumno como Hijo de Dios; conocer a cada uno de sus alumnos, comenzando por
conocer su nhombre

El maestro debe mostrar actitudes de interés y apertura por lo educativo, autocritica,
compromiso cristiano y con la cultura propia del lugar, sentido de pertenencia, disposicion
para el trabajo en equipo y sensibilidad ante las intuiciones fundacionales y comprometidos
con los ideales y la gestién de la institucion.

4.1.1 Caracteristicas profesionales

a) Formacién pedagdgica

b) Competencia en su area del conocimiento

c) Confianza en el alumno

d) Aplicacién constante por mejorar la calidad de su trabajo

e) Valora las virtudes profesionales, se esfuerza por conseguirlas
f) Habilidad para lograr en los alumnos la preparacién adecuada
g) Buen uso del tiempo
h) Planea sus actividades
i) Parte de larealidad de sus alumnos
j) Trabaja asociado a otros educadores (trabajo colegiado)
k) Se actualiza profesionalmente y emprende innovaciones educativas.

5 . .y .
Se transcribe una traduccion actual de las “doce virtudes del buen maestro” elaborada en uno de los
Colegios del Distrito
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4.1.2 Caracteristicas de vocacion y compromiso
a) Con vocacion al magisterio
b) Comparte y da testimonio de la misién educativa lasallista.
c) Lealtad institucional
d) Compromiso con el proyecto educativo

4.1.3 Formacion
a)

b)

La Institucién debe ser

Formacion inicial. (La establecida por la ley para cada nivel educativo)
Debe contar con formacion en el area (s) a impartir
Formacién permanente.
= Programas para promover el mejoramiento personal (autoestima,
comunicacion, familia)
= Actualizacion formal cada dos afios, de acuerdo con la funcién que
desempenia.
= Formacién en el marco de la tradicién educativa lasallista
® Induccién sobre la “escuela en pastoral”.
= Ofrecer retiros espirituales y curso bdsico de formacion catdlica para
quienes lo acepten.
= Sistema de formacion permanente a distancia (deseable)
= Re-alimentar la préactica docente a través de observaciones
sistematicas.
centro de promociéon y crecimiento para maestros; debe presentar un

informe anual de estas actividades.

4.2 Caracteristicas de la docencia.
4.2.1 Metodologiay estilo educativo

a)
b)
c)
d)

e)

f)

j)

k)
1)

Busca equilibrio entre humanismo y racionalismo.

Equilibra expectativas individuales y metas comunes.

Educa en valores.

Responde a necesidades (motiva a alumnos de baja autoestima,
acompafia a jovenes desarraigados.

Ofrece experiencias de aprendizajes y contenidos Utiles para la vida
actual.

Se esfuerza en preparar personas capaces de enfrentar un mundo en
constante cambio.

Desarrolla una docencia eficaz y dindmica (Busca la diversidad vy
pertinencia de los métodos de ensefianza, incluyendo el uso de la tarea
en casa.)

Cuando expone o explica tiene claros sus propdsitos.

Utiliza modos de intervencidon didactica derivados de la tradicion
lasallista.

Ofrece a sus alumnos evaluaciones adecuadas y constantes como apoyo
para sus avances.

Se esfuerza por lograr calidad del proceso de ensefianza.

Sus intervenciones incluyen procesos innovadores.
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4.2.2 Evaluacion de docentes.
a) Planeacién de sus clases
b) Procesos de ensefianza-aprendizaje
c) Evaluacion de aprendizajes

4.3 Clima relacional en el aula. Ademas de lo descrito en clima organizacional, el educador debe
mostrar:
4.3.2 Educador — Alumno
a) Interés por el progreso del alumno vy sus resultados
b) Superacién de intereses académicos
c) Apertura a destiempo
d) Disposicidon para educar sin exclusiones
e) Capacidad para percibir el mundo desde el punto de vista del alumno.

4.3.3 Alumno-alumno La relacidn entre ellos debe reflejar el clima organizacional.

4.4 Trabajo colegiado. Consejos y academias.
a) Lasrelaciones vy disposicidon para el trabajo en equipo y reciprocidad
b) Eltrabajo, sus objetivos, responsabilidad en tareas, seguimiento a proyectos

5 AMBITO INSTITUCIONAL (colaboran Hermanos y seglares y comparten la espiritualidad
lasallista)

5.1 Personal docente, administrativo y de apoyo
5.1.1. Perfil. Definicidn de perfiles, asignacion de funciones
a) Formacion
= Apoyar al personal con servicios y prestaciones; trato como colaboradores y
no como empleados a todas las personas que laboran en la escuela.
=  Concebir la formacién como proyecto de vida
b) Evaluacion del desemperio (administrativo y de apoyo)
c) Estimulos y reconocimientos.
5.1.2 Politicas de seleccién, promocién y permanencia del personal
a) Procedimiento de reclutamiento
b) Procedimiento de contratacion

5.1.3 Relaciones laborales. Apoyadas en normas publicadas en la escuela

5.1.4 Capacitacidon del personal.
a) Induccidn y formacidon permanente.
b) Capacitacion en gestion a los directivos y coordinadores, formacién al personal
acerca de la vida y obra de De La Salle, del carisma y la pedagogia lasallista y en
los valores que promueve la institucion.

5.2 Documentos relacionados con
5.2.1 Planeacion administrativa
a) Organigrama
b) Manuales de puestos y funciones
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5.2.2

c) Proyectos de desarrollo
d) Politicas
e) Lineamientos para la atencion de diversos asuntos

Planeacion académica

a) Perfiles de ingreso y egreso
b) Planesy programas

¢) Procedimientos de organizacidn técnica por seccion
d) Planeacion didactica

e) Control Escolar

f) Registro de calificaciones

g) Documentacion escolar

h) Documentacién de alumnos
i) Documentacién de maestros
j) Tramites oficiales

5.3 Normatividad

531

5.3.2

General (Se sugiere que sean generales para garantizar la identidad de las
instituciones y que contengan apartados acerca de las especificidades de cada
nivel)

Especifica

5.4 Instalaciones. El espacio elemento al servicio de la eficacia. Las instalaciones y condiciones
ambientales son necesarias y propician un ambiente de trabajo agradable. Debe darse a
las instalaciones tanto como al equipo, un mantenimiento preventivo.

5.4.1 Salones (tamafio, ventilacion e iluminacién adecuados); biblioteca.
5.4.2 Espacios abiertos, espacios deportivos; capilla, auditorios.
5.4.3 Espacios administrativos

5.5 Mobiliario y equipamiento. Mobiliario adecuado, que permita reubicacién. Recursos
tecnoldgicos suficientes y actualizados.

5.6 Servicios de Apoyo

5.6.1

5.6.2

Académico. Departamentos de
-Psicopedagogia (o acompafiamiento)
- Idiomas
- Pastoral
- Cémputo
- Biblioteca
- Salas audiovisuales

No académicos de apoyo para los alumnos. Supervision de los servicios. Apoyo

especial a alumnos cuyas familias son necesitadas, con el mayor nimero de becas
gue pueda dar la institucién.
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5.6.3 No académicos de apoyo para el personal. Otros (para padres de familia).

5.7 Informacién y conocimiento
5.7.1 Acopio sistematico
5.7.2 Procesamiento
5.7.3 Conocimientos relevantes
a) Registros escritos de actividades académicas
b) Registro de nexos y convenios

5.7.4 Uso del conocimiento

5.8 Investigacion (acerca de)
5.8.1 Usuarios actuales
5.8.2 Usuarios potenciales
5.8.3 Infraestructura
5.8.4 Servicios
5.8.5 Investigacion y desarrollo (1&D). Publicaciones.

5.9 Revision de resultados por los directivos (Juntas o Consejos de Gobierno)
5.9.1 Percepcion
5.9.2 Competitividad
5.9.3 Comunicacion

5.10Recursos econémicos. Financiamiento y obligaciones fiscales.
5.10.1 Presupuestos
5.10.2 Suficiencia financiera. La institucion debe ser autogestionable. El uso de los
recursos debe hacerse con responsabilidad, austeridad, sentido de pobreza.
5.10.3 Cumplimiento de obligaciones fiscales
5.10.4 Estados de resultados
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Sistema de
Indicadores por
Ambito del Modelo
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ANEXO No. 1
PERFIL DE EGRESO DE LA EDUCACION BASICA.”

Para avanzar en la articulacién de la educacion basica se ha establecido un Perfil de Egreso que define el tipo
de ciudadano que se espera formar en su paso por la educacidn obligatoria. El perfil de egreso constituye un
referente obligado de la ensefianza y del aprendizaje en las aulas, guia de los maestros para trabajar con los
contenidos de las diversas asignaturas y base para valorar la eficacia del proceso educativo.

El perfil de egreso plantea un conjunto de rasgos que los estudiantes deberan tener al término de la
educacidn basica para desenvolverse en un mundo en constante cambio. Dichos rasgos son el resultado de
una formacion integral que destaca la necesidad de fortalecer las competencias para la vida, que no sélo
incluyen aspectos cognitivos sino los relacionados con lo afectivo, lo social, la naturaleza y la vida
democrdtica, y su logro supone una tarea compartida entre los campos del conocimiento que integran el
curriculo a lo largo de toda la educacién basica.

Rasgos deseables del egresado de educacion basica
Como resultado del proceso de formacion a lo largo de la escolaridad basica, el alumno:

a) Utiliza el lenguaje oral y escrito con claridad, fluidez y de manera adecuada, para interactuar en
distintos contextos sociales. Reconoce y aprecia la diversidad linglistica del pafis.

b) Emplea la argumentacion y el razonamiento para analizar situaciones, identificar problemas,
formular preguntas, emitir juicios y proponer diversas soluciones.

c) Selecciona, analiza, evallia y comparte informacion proveniente de diversas fuentes y aprovecha los
recursos tecnoldgicos a su alcance para profundizar y ampliar sus aprendizajes de manera
permanente.

d) Emplea los conocimientos adquiridos con el fin de interpretar y explicar procesos sociales,
econdémicos, culturales y naturales, asi como para tomar decisiones y actuar individual y
colectivamente en aras de promover la salud y el cuidado ambiental, como formas para mejorar la
calidad de vida.

e) Conoce los derechos humanos y los valores que favorecen la vida democratica, los pone en practica
al analizar situaciones y tomar decisiones con responsabilidad y apego a la ley.

f) Reconoce y valora distintas practicas y procesos culturales. Contribuye a la convivencia respetuosa.
Asume la interculturalidad como riqueza y como forma de convivencia en la diversidad social,
étnica, cultural y linglistica.

g) Conoce y valora sus caracteristicas y potencialidades como ser humano, se identifica como parte de
un grupo social, emprende proyectos personales, se esfuerza por lograr sus propdsitos y asume con
responsabilidad las consecuencias de sus acciones.

h) Aprecia y participa en diversas manifestaciones artisticas. Integra conocimientos y saberes de las
culturas como medio para conocer las ideas y los sentimientos de otros, asi como para manifestar
los propios.

i) Se reconoce como un ser con potencialidades fisicas que le permiten mejorar su capacidad motriz,
favorecer un estilo de vida activo y saludable, asi como interactuar en contextos ludicos,
recreativos y deportivos.

"En Plan y Programas de Estudio para la Educacion Secundaria. Primera etapa de implementacion, 2005- 2006. México:
RIES-SEP, pp. 9-12
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Competencias para la vida

En todo el mundo son cada vez mas altos los niveles educativos requeridos a hombres y mujeres para
participar en la sociedad y resolver problemas de caracter practico. En este contexto es necesaria una
educacién basica que contribuya al desarrollo de competencias amplias para mejorar la manera de vivir y
convivir en una sociedad cada vez mas compleja. Esto exige considerar el papael de la adquisicién de los
saberes socialmente construidos, la movilizacion de saberes culturales y la capacidad de aprender
permanentemente para hacer frente a la creciente produccidn de conocimiento y poder aprovecharlo en la
vida cotidiana.

Lograr que la educacién bdsica contribuya a la formacién de ciudadanos con estas caracteristicas implica
plantear como propdsito educativo central el desarrollo de competencias. Una competencia implica un
saber hacer (habilidades) con saber (conocimiento), asi como la valoraciéon de las consecuencias del impacto
de ese hacer (valores y actitudes). En otras palabras, la manifestacién de una competencia revela la puesta
en juego de conocimientos, habilidades, actitudes y valores para el logro de propésitos en un contexto dado.

Las competencias movilizan y dirigen todos estos componentes (...) se manifiestan en la accion integrada;
poseer conocimiento o habilidades no significa ser competente: (...) se pueden enumerar los derechos
humanos y, sin embargo, discriminar a las personas con necesidades especiales. (...)

Alcanzar cierto nivel de competencia presupone un desarrollo integral, en el que las habilidades van mas alla
de los procesos cognitivos y de la ejercitacion en el desempefio de ciertas tareas. En este sentido las
actitudes son un factor central ya que estimulan o inhiben los avances en el proceso de aprendizaje. (...) El
significado de competencia se asocia al desarrollo de algin grado de autonomia en relacidn con el uso del
saber.

Las competencias que aqui se proponen contribuiran al logro del perfil de egreso y deberan desarrollarse
desde todas las asignaturas (...)

a) Competencias para el aprendizaje permanente. Implican la posibilidad de aprender, asumir y
dirigir el propio aprendizaje a lo largo de la vida, de integrarse a la cultura escrita y matematica, asi
como de movilizar los diversos saberes culturales, cientificos y tecnoldgicos para comprender la
realidad

b) Competencias para el manejo de la informacion. Se relacionan con la busqueda, evaluacién y
sistematizacidon de informacién; con el pensar, reflexionar, argumentar y expresar juicios criticos;
con analizar, sintetizar y utilizar informacién, con el conocimiento y manejo de distintas ldgicas de
construccién del conocimiento en diversas disciplinas y en los distintos ambitos culturales.

c) Competencias para el manejo de situaciones. Son aquéllas vinculadad con la posibilidad de
organizar y disefiar proyectos de vida, considerando diversos aspectos como los sociales,
culturales, ambientales, econdmicos, académicos y afectivos, y de tener iniciativa para llevarlos a
cabo; administrar el tiempo; propiciar cambios y afrontar los que se presentes; tomar decisiones y
asumir las consecuencias; enfrentar el resigo y la incertidumbre; plantear y llevar a buen término
procedimientos o alternativas para la resolucidn de problemas, y manejar el fracaso y la desilusidn.

d) Competencias para la convivencia. Implican relacionarse armdénicamente con otros y con la
naturaleza; comunicarse con eficacia; trabajar en equipo; tomar acuerdos y negociar con otros;
manejar arménicamente las relaciones personales y emocionales; desarrollar identidad personal;
reconocer y valorar los elementos de la diversidad étnica, cultural y linglistica que caracterizan a
nuestro pais.

e) Competencias para la vida en sociedad. Se refieren a la capacidad para tomar decisiones y actuar
con juicio critico frente a los valores y las normas sociales y culturales; actuar para favorecer la
democracia, la paz, el respeto a la legalidad y a los derechos humanos (...) participar tomando en
cuenta las implicaciones sociales del uso de la tecnologia; actuar con respeto a la diversidad
sociocultural; combatir la discriminacion y el racismo, manifestar una conciencia de pertenencia a
su cultura, a su pais y al mundo.
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ANEXO No. 2

OBJETIVOS DEL PROGRAMA SECTORIAL DE EDUCACION 2007-2012

1. Elevar la calidad de la calidad de la educacién para que los estudiantes mejoren su nivel de
logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y
contribuyan al desarrollo nacional.

2. Ampliar las oportunidades educativas para reducir desigualdades entre grupos sociales,
cerrar brechas e impulsar la equidad.

3. Impulsar el desarrollo y utilizaciéon de tecnologias de la informacién y la comunicacién en
el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus
competencias para la vida y favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento.

4. Ofrecer una educacién integral que equilibre la formacién en valores ciudadanos, el
desarrollo de competencias y la adquisicién de conocimientos a través de actividades
regulares del aula, la prdactica docente y el ambiente institucional, para fortalecer la
convivencia democratica e intercultural.

5. Ofrecer servicios educativos de calidad para formar personas con alto sentido de
responsabilidad social, que participen de manera productiva y competitiva en el mercado
laboral.

6. Fomentar una gestion escolar e institucional que fortalezca la participacién de los centros
escolares en la toma de decisiones, corresponsabilice a los diferentes actores sociales y
educativos, y promueva la seguridad de alumnos y profesores, la transparencia y la
rendicion de cuentas.

131



ANEXO No. 3
FORMATO PARA REPORTES

El formato que se presenta puede ser utilizado para registrar los resultados en las distintas etapas
del Proceso de Autoevaluacion, tanto en las evaluaciones parciales que realizara cada miembro
del equipo, como en la elaboracidon del reporte final en el que deben reunirse todos los resultados
obtenidos.

Encontrara primero un esquema del ambito a evaluar, que le servird en cualquier momento como
referencia; en las paginas siguientes se han dejado espacios para las primeras actividades de
organizacion del trabajo; al final, se ha puesto un ejemplo de formato que recibira al iniciar el
proceso. Este formato contiene los estandares, un espacio para anotar los resultados de aplicacion
de la rubrica y espacios para observaciones y sugerencias o recomendaciones.

Es necesario distinguir que el documento mas importante para el proceso de autoevaluacion, es el
que contiene los indiciadores, evidencias y estandares.

1. Como primer paso se recomienda al equipo que revise las evidencias para organizar el
trabajo; ya que en muchos casos es necesario obtener diversas informaciones en un
mismo documento o en una misma oficina. Se sugiere elaborar un listado de las distintas
tareas necesarias para contar con el panorama completo y tomar acuerdos que permitan
una organizacién practica y evitar la duplicidad de esfuerzos por parte de quien lleva a
cabo el proceso de evaluacidn, o de las personas que en la institucién deben ser visitadas
o entrevistadas.

2. Elsiguiente paso, sera la distribucién de las tareas entre los miembros del equipo.

3. Alllevar a cabo las visitas breves o entrevistas a las areas de trabajo o los departamentos,
debemos anotar la evaluacién o evaluaciones que otorga la persona que se visita, registrar
la o las evidencias que se encuentran, los comentarios u observaciones relevantes y las
sugerencias que aporta el visitante, todo esto con base en los documentos de apoyo, que
son:

- El documento que contiene los indicadores, evidencias y estandares.
- Lardbrica elaborada por los equipos de trabajo, para hacer la evaluacion.

- Y el Formato para reportes, que contendrd todos los estandares que corresponden al
ambito a evaluar.

4. Una vez concluida la entrevista o la visita, debe ser anotada también la evaluacidn vy las
apreciaciones que hace el miembro del equipo que realiza la visita para contar con esta
informacidn en la reunidn en la que presentara sus resultados.
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5. Cuando todos los miembros del grupo concluyen las actividades programadas, se retnen

para analizar juntos los resultados del trabajo de todos y concentrar la informacion en el

Reporte Final.

Ejemplo de esquema de referencia

Ambito Categorias Variables
6. LA COMUNIDAD 6.1 Principios - Escuela cristiana fundada para
EDUCATIVA Y SU colaborar con los padres,
CONTEXTO Clima de cooperacion,
colegialidad para lograr
proyecto educativo
- Ambiente comunitario:
autorregulacion e

interdependencia,

- Las personas tienen valor en si
mismas,

- Cuidado
Hermanos.

pastoral de los

6.2 Protagonistas

( Hermanos, directivos, educadores,
alumnos, padres de familia, personal de
apoyo académico y administrativo

- participan en diversas actividades

- comparten objetivos

- se relacionan personalmente

- los padres miembros de la comunidad

6.3 Comunicacién interna

Clima organizacional:
- Caracteristicas generales,
- Relacién directivo-docente,
- Relacién entre docentes,
- Resultados de valor creado para
el personal, (percepcion,
competitividad)

6.4 Interaccion con la sociedad

- Egresados,

- Instituciones lasallistas

- Otras escuelas,

- SEP 'y otras
oficiales,

- Alianzas estratégicas,

- Responsabilidad social

- Acciones de mejora en la
comunidad.

instituciones

6.5 Evaluacién

- Proyectos académicos y de
comunidad
- Equipos evaluadores

133




Tareas necesarias para obtener las evidencias que establece el estudio

Evidencias que seran sustituidas, o evidencias adicionales con las que cuenta la institucidn

Evidencias previstas por el estudio

Observaciones
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